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vé day manh cdi cich hanh chinh; ning cao thit hang cac chi s6
cai cach hanh chinh, hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong,

gé}% W ning lye canh tranh cip tinh

WI. Tinh hinh va nguyén nhin
1. Thoi gian qua, thuc hién chu truong vé déy manh cai cach hanh

chinh (CCHC), thu tuc hanh chinh (TTHC), cac cap, cac nganh trén dia ban
tinh da trién khai thuc hién dat duge nhiéu két qua quan trong. Thé ché nén
hanh chinh tiép tuc duoc cai cach, chat lugng, tinh kha thi ctia van ban quy
pham phap luat (QPPL) timg bude duge nang 1€n. Cai cach TTHC ¢6 bude
uen b, don gian héa cac TTHC va dugc tép trung giai quyét tai mot dau
moi; co ché "mot cura lién thong, hién dai" duogc trlen khai thuc hién dong bo
tir xa dén tinh; hau hét cac TTHC duoc giai quyét ding thoi han quy dinh,
nhiéu thu tuc duoe rit ngén so véi thoi gian quy dinh, timg bude thiét 14p va
van hanh nén hanh chinh phuc vu. T6 chirc, b may hanh chinh dugc chu
trong sap xép, kién toan theo hudng tinh gon, hoat dong hi€u luc, hiéu qua;
day manh phén cip quan ly, xdy dung quy ché phdi hop, nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac co quan hanh chinh. Cong tac xdy dung doi ngii can bg,
cong chire, vién chirc theo hudng chuyén nghiép, c6 nang luc, pham chat, dap
ung yéu cau nhiém vu duge chu trong; y thic trach nhiém cua can bg, cong
chtre, vién chtrc trong thi hanh céng vu ngay cang dugc nang lén. Co ché
quan ly tai chinh cong duge doi méi theo hudng ting cuong tu chu, tu chiu
trach nhi€ém cua cac co quan, don vi, tdng tinh hiéu qua cua chi tiéu cong.
Pay manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong cong tac quan ly nha
nude, ting bude hudng dén xay dung chinh quyén dién tt,... gop phan tao
diéu kién thuan loi thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

2. Bén canh do, cong tac cai cach hanh chinh con mot s6 ton tai, han
ché: (1) Viée trién khai cac noi dung CCHC chua quyét liét, dong bg; viéc
xdy dung va ban hanh mot s6 van ban QPPL thiéu tinh kha thi, chong chéo.
(2) TTHC ¢ mét sd linh vuc cham ddi méi, don gian hoa; giai quyét TTHC
ctia mot s6 co quan, don vi con cham tré, gay phién ha; xa hoi héa dich vu
hanh chinh cong cham. Tinh lién thong trong cai cdch TTHC chua cao. Co
ché mot ctra & mot sb co quan, don vi con mang tinh hinh thtrc, thuc hién
chua dung quy trinh, thi tuc, chua dap tmg yéu cau phuc vu to chirc, ca nhan;



mot sd chi tiéu CCHC dat thép so v6i yéu cu. (3) T6 chirc by may cla mot
s6 co quan, don vi chua thét sy tinh gon, hiéu qua hoat dong chua dap ung
yéu cau. Td chirc bd may, chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia mot s0 co
quan, td chtrc chua rd, con chong chéo, tring lap, su phan cong, phan cap, su
ph01 hop gura cac co quan, don vi con han ché; cach thirc, phuong phap giai
quyét cong viéc trong ndi bd céc co quan hanh chinh cham dbi moi; ning luc
tham muu va chiu trach nhiém cia cap dudi con yéu, co nhiéu viéc khong
manh dan tham muu, din ddy 1én cap trén. (4) Trinh d9, ning lyc, phim chat
dao duc, thai do ung xur, phuc vu cua mdt b phan can by, dang vién con han
ché, chua dap tng yéu cau. Viée chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ¢
mdt sd co quan, don vi, dia phuong chua nghiém; mot s0 can by, cong chir,
vién churc khi giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, td chirc chua lam
hét trach nhiém, c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy phlen ha. Cong tac danh gia,
phan loai can b9, cong chire, vién chirc hing nam con nhiéu truong hop chua
sat diing, van 1a khau yéu, chua that su phat huy va la giai phap chu yéu dé
loai nhitng ngudi khong da ning luc, pham chét ra khoi td chirc bd may. (5)
Cong tac cai cach tai chinh cong van con han ché. Viéc thuc hién ty chu tai
chinh & mot sé don vi chua that sy hiéu qua. (6) Ung dung CNTT trong quan
Iy, diéu hanh cta mot s6 co quan hanh chinh chua triét dé, chua dat yéu ciu;
dich vu cong truc tuyén mirc d§ 3, 4 con it; to chirc va cong dan tham gia st
dung dich vu cong tryc tuyén chwa nhiéu. Chi sé cai cach hanh chinh (PAR
Index); chi so hidu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI); chi sb ‘nang luc
canh tranh cp tinh (PCI) c6 thir hang thip so véi céc tinh, thanh phd trong ca
nudc!.

Nhiing han ché trén c6 nhiéu nguyén nhén, trong do co cac nguyen
nhan chu yeéu sau: (1) Nhén thirc cua mot sd cép uy, chinh quyén, can bo,
dang vién, cong chirc, vién chirc vé vi tri, vai trd cua CCHC trong phat trién
kinh té - xa hoi chua dy du, cham ddi méi tu duy vé& quan 1y hanh chinh nha
nudc; trinh d9, néng lyc va tinh than trach nhiém ctia mot phan can bo, cong
chtrc con han che mdt s6 cp uy, nguoi dimg dau co quan, don vi hanh chinh
nha nudc cac cap chua co quyet tdm chinh tri cao, mdt s6 co quan, don vi, dia
phuong trién khai thuc hién d6i pho, con budng 1dng quan ly, chi dao viéc
thuc hién CCHC chu yéu méi dimg lai & khau ban hanh chuong trinh, ké
hoach, thiéu kiém tra, giam sat, danh gia két qua thyc hién. (2) Ngudn lyc (i
chinh va nhdn lyc) bd tri cho cong tac CCHC con han ché, chua dap ung yéu
cau. (3) Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc td chirc thuc hién CCHC
chua thuong xuyén; chua chi trong viéc danh gia, biéu duorng nhitng co
quan, don vi, c4 nhan thuc hién t6t va xtr Iy nghiém céc don vi, c4 nhan c6

!~ Chi 50 PAR INDEX: ndm 2016: 59/63; ndm 2017: 63/63; nim 2018: 56/63; nim 2019: 61/63; nim 2020: 63/63.
- Chi so PAPL: nam 2016: 21/63; nim 2017: 35/63; nim 2018: 60/63; ndm 2019: 61/63; ndm 2020: 60/63.
- Chi s PCI: ndm 2016: 26/63; ndm 2017: 25/63; nam 2018: 41/63; nam 2019: 41/63; ndm 2020: 36/63.



hanh vi vi pham. (4) Mot s6 van ban quy dinh, huéng dan cta Trung uong
chua dong bg, chong chéo, khé khan trong viéc thuc hién.

I1. Quan diém, muc tiéu, chi tiéu
1. Quan diém
- CCHC gén vGi nhén td con ngudi, lay nhan t6 con nguoi la trung tam

dé thuc hién, phai ; xuat phét tir chinh thuc tién dé cai tién cong viée, thai do,
trach nhiém ctia mdi cdn bd, cong chirc, vién chirc trong hé thong chinh tri.

- CCHC; nang cao thtr hang cac chi s6 vé CCHC, hiéu qua quan trj va
hanh chinh cdng, néng lyc canh tranh cap tinh 1a nhiém vuy trong tdm, thuong
xuyen gan v6i ddi moi phuong thirc lanh dao cua cap uy, phuong phap quan
ly, didu hanh cua chinh quyén cac cap, gop phan xdy dung Pang, xiy dung
chinh quyén céc cép trong sach, viitng manh.

- CCHC phai xuit phat tir loi ich ctia ngudi dén, doanh nghiép; lay
nguoi dan, doanh nghié€p 1am trung tam; lay su hai long ciia ngudi dan, doanh
nghiép 1a thude do chu yéu danh gia chét lwong phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc céc cap.

- Cac ndi dung CCHC phai dugc tién hanh df)ng bo, thong nhét, co
trong tam, trong diém, phu hop véi diéu kién thuec tién cua tirng co quan, don
vi, dia phuong, gop phan thuc ddy thuc hién thing lgi cc muc tiéu phét trién
kinh té - x4 hdi cua tinh.

- CCHC phai gén voi nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh dong
sang tao; d6i mai 1€ 16i 1am viéc, phuong thire 1anh dao, quan ly theo hudng
chuyén nghiép, hién dai, trén co s diy manh tmg dung cong nghé s6, tién bo
khoa hoc va cong nghé, nhét 1a nhitng thanh twu cta cuéc Cach mang cong
nghiép 1an thir tu véi 16 trinh, bude di phi hop.

- Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién CCHC; chap
hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh; néng cao hi€u qua, hi¢u luc hoat dong
clia cap Uy, chinh quyén céc cép; bao dam qudc phong, an ninh.

2. Muc tiéu

Tiép tuc xay dung nen hanh chinh dan chu, minh bach chuyén nghiép,
timg budc hién dai; sip xép, kién toan hé thong t6 chirc by may tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hig¢u qua, céd nang luc kién tao phat trién, liém chinh phuc
vu nhan dan. Xy dung ddi ngi can bg, cong chue, vién chirc c6 du pham
chat nang luc, dap ung y€u cau nhiém vy. Xy dung va phat trién chinh
quyen dién tu, chinh quyen s0, gop phan nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc,
dap mg yéu cau phat trién kinh té - xd hoi, bao dam quoc phong, an ninh.
Nang cao mirc d hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép, ldy su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép 1a muc tiéu phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc.



3. Chi tiéu chi yéu

(1) Phin dau Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sb hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong xép thir hang ting binh quan mdi nim tir 5 - 8 bic; dén nim
2023, xep thir hang tr 25 - 30/63 tinh, thanh phé truc thugc Trung wong.
Phin du Chi sb ning lyc canh tranh cap tinh nam 2021, xép thir hang tur 20 -

30/63; dén nam 2025, xép thir hang tir 10 - 20/63 tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong.

(2) Trong nim 2021, hoan thanh phé duyét Pé an vi tri viéc lam &
100% co quan khéi Dang, Mat tran T4 quéc, doan thé; trong nim 2022, hoan
thanh phé duyét lai Dé 4n vi tri viéc lam ¢ 100% co quan hanh chinh cap
tinh, cip huyén theo Nghi dinh sb 107/2020/ND-CP, sé 108/2020/NP-CP
ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu va thudng xuyén ra soat, sira d6i, bd sung cho

phu hop.
(3) 100% véan ban QPPL dugc ban hanh ding quy trinh, quy dinh; béao
dam yéu cau vé chat lugng, tinh kha thi.

(4) Hoan thanh viéc sdp xép tinh gon cac don vi hanh chinh cip huyén,
xd, thon, t6 dan pho theo chu trrong ctia Trung wong.

(5) Tbi thiéu 80% ho so giai quyét TTHC dugc luan chuyén trong ndi
by gilta cdc co quan c6 tham quyen giai quyet hodc cac co quan ¢ lién quan
dugc thyc hién bang phuong thirc dién tur.

(6) Tbi thiéu 80% TTHC ¢4 yéu ciu nghia vu tai chinh dugc trién khai
thanh toén truc tuyén, trong so do, ty 1¢ giao dich thanh toan tryc tuyen dat tir
30% tr& 1én.

(7) Nam 2021, s6 hoa két qua g1a1 quyet TTHC dang con hi€u lyc va c6
gia tri str dung thuoc thAm quyén giai quyét cua cap tinh, cip huyén, cip Xa
dat ty 1¢ t01 thiéu tuong ung la 30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, mdi
nam tang toi thiéu 20% dbi v6i moi cép hanh chinh cho dén khi dat ty 18
100% d& bao dam viéc két ndi, chia sé dit lidu trong giai quyét TTHC trén
moi trueong dién tir, trir cac xa vung sau, vung xa, didc biét kho khan.

(8) 100% vian ban trao dbi gifta cac co quan nha nudc dugce thuc hién
duéi dang dién tir, duge ky s6 boi chir ky sd chuyén dung (trir vin ban mét
theo quy dinh cua phap luat). 90% TTHC ndi bo gitra co quan hanh chinh nha
nude duge cong bo, cong khai va cap nhat kip thdi. 50% hoat dong kiém tra
clia co quan quan 1y nha nude dugc thyue hién thong qua moéi trudng s6 va hé
thong thong tin cua co quan quan ly.

(9) 90% hd so cong viéc tai cap tinh; 80% hd so cong viéc tai cap
huyén va 60% hd so cong viéc tai cap xa dugc xur 1y trén moi trudng mang
(trir ho so cong viée thude pham vi bi mat nha nudc).
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(10) Téi thiéu 80% TTHC c6 du didu kién, duoc cung cap truc tuyén
mirc d 3 va 4. Trong so d6, it nhat 80% TTHC dugc tich hop, cung cap trén
cong Dich vu cong quoc gia. Ty 1€ hd so giai quyét truc tuyén mirc d6 3 va 4
trén tong sd hd so dat tdi thiéu 50%.

(11) 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cc thong tin, gidy to, tai lidu da dwoc chap nhén khi thyc hién
thanh cong TTHC trudc d6, ma co quan nha nude c6 thim quyén giai quyét
TTHC dang quan ly, hodc thong tin, gidy to, tai liu dd duoc co quan nha
nude két ndi, chia sé.

(12) Thyc hién tinh gian bién ché can bd, cdng chuc, vién chic bao
dam ty 1¢ theo quy dinh cua Trung wong. Giam t6i thiéu binh quan 10% sb
lwong don vi sy nghiép cong lap. Ti thieu 20% don vi su nghi€p cong lap tu
bao dam chi thuong xuyén; 100% don vi sy nghiép kinh té va su nghiép
khac, c6 du diéu kién, hoan thanh viéc chuyén d6i thanh cong ty cd phan
hodc chuyén sang t bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu.

(13) Xy dyng doi ngil can bg, cong chirc, vién chirc ¢6 co céu hop 1y,
dap tmg tidu chuin chirc danh, vi tri viéc lam va khung néang lyc theo quy
dinh. 100% can b9, cdng chirc, vién chire dugce tap huan, boi dudng, pho cap
k¥ ning s6 co ban; 50% céan bd, cong chirc, vién chirc duoc tap huén, boi
dudng k¥ ning phan tich, khai thac dit liéu va cong nghé so.

_(14) Mre d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghlep vé g1a1 quyét TTHC
dat ti thiéu 90%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh
vuc dat dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 85%. Murc do hai long cta nguol
dan, t6 chirc doi v6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc dat toi
thiéu 90%. Mirc d6 hai long ctia nguoi dan vé cung cép dich vu y té, gido duc
cong lap dat t6i thiéu 85%.

I11. Nhiém vu, giai phap chi yéu

1. V& cii cAch thé ché

- Tép trung ra soat, sira ddi, bd sung, ban hanh mdi cac van ban QPPL
trén tat ca cac linh vyc, nhat 1a quan ly vé dat dai, tai nguyeén, khoang san,
cong tac boi thuong, giai phéng mit bang... bio dam tinh on dinh, kha thi
cao, cong khai, minh bach, bdo dam tinh hop hién, hop phép va tinh thong

nhat cua van ban QPPL trong hé thong phép luat, ddp tng yéu cau phat trién
kinh té - xa hoi.

- Ra soat, hoan thién co ché, chinh sach vé huy dong, phan b va sir
dung hi€u qua céc nguon luc nham tao dong luc va nguodn lyc cho ting
trueong, phat trién kinh t&, bao dam tién b, cong bang xa hoi, qudc phong, an
ninh. Tlep tuc ra soat dé bd sung, hoan thién va ban hanh méi cic tiéu chi vé
dau tu dé lya chon, wu tién thu hut dau tu phu hop véi quy hoach, dinh hudng



phat trién cac nganh, linh vyc trén dia ban tinh; khuyén khich hop tac, chuyén
giao cong ngheé.

- Tiép tuc xdy dung va hoan thién co ché phdi hop giita cac cap, cac
nganh tir tinh dén co s¢ trong qué trinh thue thi cac vin ban QPPL. Pén nim
2025, co ban hoan thién vi€c ra soat, sta dbi, bd sung va ban hanh méi cac
vin ban vé tb chirc bd may va quan 1y can bo, cong chire, vién chire, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nuée va niang luc kién tao phat trién.

- Tang cudng kiém tra, ra soat van ban QPPL, kip thoi phat hién va xir
ly cac quy dinh chong chéo, miu thuén trai phap luat, hét hiéu luc hoic
khoéng con phu hop; kip thoi xur ly cac van d& moi phat sinh trong tb chirc thi
hanh phép luat, nhit 13 gan két v&i qua trinh xay dung, hoan thién vin ban
QPPL;

- Tang cudng su lanh dao cia cac cp ty dang, hiéu luc, hiéu qua quan
Iy ctia Nha nudc, vai tro cia Mit tran, cac td chirc chinh tri - xa hoi va phat
huy su ndng dong, sang tao cua nguodi dan va doanh nghi€p trong viéc hoan
thién, thuc hién cai cach thé ché.

2. Cdi cach thi tuc hanh chinh

- Cai cach quyét liét, ddng b, hidu qua quy dinh TTHC lién quan dén
ngudi dan, doanh nghiép. Kiém soat chit ch& viéc ban hanh cic quy dinh
TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, bao ddm TTHC méi ban hanh
phai don gian, d& hiéu, d& thyc hién, trong tdm 1a TTHC thudc cac linh vyc:
dét dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué... va cac TTHC thudc cac linh vuc
khic c6 sb lugng, tan suat giao dich 16n.

- Thuong xuyén ddi méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo huéng ning cao chét lwong phuc vu, khong theo
dia gi6i hanh chinh, bao dam dung quy dinh, ning cao chit luong phuc vu,
giam thoi gian di lai, chi phi xa hdi, tao thuan lgi cho ngu¢i din, doanh
nghiép.

- Tiép tuc ra soat, danh gia qua trinh thyc hién cai cach TTHC; loai bo
cac thu tuc rudm ra, chong chéo dé bi lgi dung dé tham nhiing, gay kho khan
cho nguoi dan, td chire; cét giam, don gidn hoda cac thu tuc khéng can thiét.

- Ra soat, don gian héa TTHC noi b gilta cac co quan hanh chinh nha
nuoc; nang cao higu qua ph01 hop gitta cac co quan trong giai quyét TTHC.
Pay manh phéan cap trong giai quyét TTHC theo hudéng cap nao du nang luc,
sat co s0, sat nhan dan nhat thi giao cho cip d6 giai quyet bao dam ding quy
dinh va nguyén tic quan ly, khong dé tinh trang nhiéu tang néc, kéo dai thoi
gian giai quyét va giy nhiing nhidu, tidu cuc, phién ha cho nhan dén.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong ctia Trung tdm phuc vu Hanh chinh
cong tinh va & cac dia phuong, bao dam cong khai, minh bach, don gian hoa



cac thu tuc, ndng cao mirc d9 hai long cia td chic, ca nhan. Kip thoi cép
nhéat, cong lghai TTHE d}r(’)i nhiéu hinh thrc khac nhau, tao thuadn lgi cho
nguoi dan, to chirc tim hi€u va thuc hién.

- Déy manh thyc hién TTHC trén méi trudong dién tir; van hanh va khai
thac co hi€u qua Co s¢ dit ligu TTHC trén Cdng Dich vu coéng qudc gia...
nham ting tinh lién thong trong giai quyét TTHC, bao dam tinh cong khai,
minh bach, rit ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat, thanh tra‘gén V01 nang cao
trach nhi€ém cua chinh quyén dia phuong va nguoi dirng dau trong trién khai
thue hién céai caich TTHC ¢ dia phuong, don vi.

3. Cai cach to chirc by may
- Chu dong ra soat, danh gia, lap dé an, phwong an sap xép don vi hanh
chinh cip huyén, cip x3, thon, td dan phd kip thoi, co chét luong theo ding

chi dao, y€u cau cua Trung uwong. C6 chinh sach hop ly, kip thoi dé giai quyét
sd can b, cong chirc doi du khi sap nhap don vi hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat chirc ndng, nhiém vy, phan dinh r6 viéc cua cac co
quan hanh chinh nha nudc cac cap; kién toan t6 chirc bd may quan ly nha
nuoc cac cap theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua, dap ung yéu
cau quan 1y lién nganh, giam dAu méi t6 chirc trung gian, khic phuc triét de
su trung lap, chdng chéo chirc ning, nhiém vy, bao dam nguyeén tdc mot to
chirc c6 thé dam nhiém nhiéu vige, nhung mdt viée chi do mot to chirc chu tri
va chiu trach nhiém chinh, gin véi tinh gian bién ché va co cau lai doi ngil
can bd, cong chirc, vién chirc.

- Thi diém chuyen giao mot s6 nhiém vu va dich vu hanh chinh cong
ma Nha nudc khong nhét thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac t6 chirc
xa hoi dam nhiém theo quy dinh cua Chinh phu. Sip xép, giam t6i da cac Ban
quan 1y dy 4n, t6 chtrc phdi hop lién nganh.

- Ra soat, stra ddi, bd sung cac quy dinh vé phén cép trén mot sb linh
vuc thugc pham vi quan 1y cua tinh theo hudng nganh, cap nao quan ly cé
hiéu qua hon thi giao cho nganh d6, cap d6 quan 1y, nham néng cao tinh chi
dong, tu chiu trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong; tang cuong
kiém tra, gidm sét viéc thyuc hién cac nhiém vu di phan cép.

- Pay manh viéc giao quyen tw chil vé tai chinh cho cac don vi su
nghi€p cong lép; ra soat, chuyen d6i cac don vi sy nghiép cong lap c6 du didu
kién sang cong ty co phan Thuc hién thi diém viéc thi tuyén, thué giam doc
diéu hanh tai cac don vi su nghiép cong lap.

- Tang cuong chi dao, dleu hanh, xtr ly cong viéc cua co quan hanh
chinh cac cap trén mdi truong s, t& chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc
tuyén, khong gidy td.



4. Cai cach ché d9 cong vu

- Xay dung nén cong vu chuyen nghi€p, trach nhiém, nang dong va
thue tai. Xay dung lai Dé an vi tri viéc lam theo quy dinh ctiia Chinh phu; gan
thyc hién tinh gian bién ché véi co ciu, sip xép lai doi ngil cdn by, cong
chirc, vién chirc cac cép, cac nganh tuan thi theo Dé an vi tri viéc 1am, khung
nang luc, bao dam dung nguoi, dung viée, nang cao chat luong, hop 1y vé co
cau; xay dung ddi ngli can b, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, c6 pham
chét dao dirc cong vy, €0 kién thirc chuy€n mén siu, ky ning lam viéc thanh
thao, dap mg yéu cau nhiém vu. Gén trach nhiém cta ngudi dimg dau véi
két qua cong tic CCHC cua tirng co quan, don vi, dia phuong.

- Ting cudng ung dung CNTT dé nang cao chit luqng tuyén dung,
nang ngach cong chirc, thang hang vién chic. Thyuc hién tuyén dung cong
chirc, vién chirc theo vi tri viéc 1am, bao dam nguyén tic cong khai, khach
quan, minh bach, cong bang, canh tranh va ding quy dinh cta phap luét; trién
khai c6 hi€u qua viéc thi tuyén canh tranh dé bd nhiém cac chirc danh lanh
dao, quan 1y cap so, phong va twong dwong khi cé chi dao, huéng din cia
Trung uong.

- Chu trong néng cao nang luc, dao dirc cong vu cua ddi ngii can bo,
cong chire, vién chue, ngudi lao dong trong hé théng chinh tri dap mg yéu
cau, nhiém vu méi. Péi méi ndi dung, phuong phép dao tao, boi dudng nang
cao ning luc, k¥ ning va phdm chat cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién
chirc gan véi vi tri viéc 1lam. Nghién ctru c6 chinh sach thu hut va trong dung
nhan tai trong quan ly nha nudéc, nhit 1a cac nganh miii nhon phuc vu cho
phét trién nhanh, bén vitng.

- P6i méi phuong phép, quy trinh danh gia, phén loai can bg, cong
chire, vién chirc theo huéng xuyén sudt, lién tuc, da chiéu, theo tiéu chi, bing
san phidm cu thé, thong qua khao sat, cong khai két qua va so sanh vdi chue
danh tuong duong; gan danh gia cd nhan véi tap thé va két qua thuc hién
nhiém vu cua dia phuwong, co quan, don vi; khuyen khich sang kién cai tién
cong vu.

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong hoat dong coéng vu;
kip thoi phat hién, xir Iy nghiém minh nhimg cén b9, cong chirc, vién chirc co
hanh vi sai pham, ké ca khi da chuyén cong tac hoic nghl huu. Day manh
thanh tra, kiém tra cong vu d01 véi can bd, cong chirc, vién chirc. T chirc
trlen khai thyc hién Két luan s6 14-KI/TW ngay 22/9/2021 cia Bd Chinh tri

vé chu truong khuyén khich va bao vé can b ning dong, sang tao vi lgi ich
chung.

S. Cai cach tai chinh cong
- D61 moi va kiém soat chdt ché co ché phan bo ngin sach nha nudc
cho cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong 14p gan vai
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nhiém vu dugc giao. Ting cudng phin cdp, phin quyén trong quan 1y tai
chinh ngan sach, quan ly, str dung tai san cong.

- Chuyén tir hd tro theo co ché cdp phét binh quén sang co ché Nha
nuée dit hang; tao sy canh tranh binh dang trong cung cap dich vu sur nghiép
cong, nang cao chét luong va da dang héa dich vu su nghiép cong. Day manh
cung tng dich vu sw nghiép cong lap theo co ché thi trudng, thiic diy xa hoi
hoa.

- Ra soat, danh gia viéc thuc hién 16 trinh tur chu v& tai chinh theo D& 4n
sip xép, d6i mai, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong
lap trén dia ban tinh giai doan 2017 - 2025, c6 giai phap phu hop dé nang cao
hidu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong lap. Pay manh chuyen doi
cac don vi sy nghiép cong 1ap sang md hinh ty chi hoan toan ca vé chi
thudng xuyén va chi dau tu, tién t6i chuyén sang cong ty c6 phan.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén 50

- Huy dong cac ngudn lyc dau tu ha tang ky thudt, trang thiét bi cong
ngh¢ dap ung yéu cau xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, cong dan
dién tir. Phat trién, ning cao hiéu qua giai quyét TTHC truc tuyén mirc do 3
va 4 trén Céng dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cua tinh;
hoan thanh vi€c tich hop toan bd dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4 Ién
Cbng dich vu cong Qudc gia.

- Xay dyung va phat trién co s¢ dir liéu chuyén nganh. Chuén héa, dién
tir héa quy trinh nghiép vu xtr 1y hd so trén moi truong mang; tang cudng
gui, nhan van ban, bdo cdo di¢n tir tich hop chix ky s6 gilra cac co quan quan
Iy nha nude, cac td chirc chinh tri - xa hdi va cic doanh nghiép; thuc hién so
héa hd so, luu trit hd so cong viée dién tir ciia cic co quan nha nudc theo quy
dinh.

- P4y manh tng dung CNTT, chuyén d6i s6 va tmg dung cac tién bod
khoa hoc, cong nghé, thuc day hoan thanh xdy dung va phét trién chinh
quyén dién tir, chinh quyen 50, bdo ddm tinh lién thong céc thong tin quan ly
dir lidu, gép phan d6i méi phuong thirc lam viéc, nang cao nang suat, hidu
qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudce cac cap.

- Co giai phap tich hop, két ni dit lidu tat ca cic phan mém tng dung
trong quan ly, diéu hanh hién nay tai cdc co quan hanh chinh dé d¢am bao viéc
s0 hoa, hinh thanh co s¢ dit liéu chung phuc vu xay dung chinh quyén dién
tir, chinh quyén sb.

- Nang cao k¥ nang khai thac, img dung CNTT cho can b, cong chure,
vién chtrc, nhit la d6i véi cap huyén, xa. Thyc hién dao tao, boi duong nang
cao nhan thirc vé chuyén ddi sé cho doi ngil can bg, cong chi, vién chic;
phd cip trinh d6 co ban cho ngudi din vé k¥ ning sd, k¥ ning bao dam an
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toan, an ninh mang.

- Trién khai xay dung Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuén
Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén mdi trudng mang vao hoat dong cua cac
co quan hanh chinh trén dia ban tinh. Xay dung Trung tam Giam sat, didu
hanh thong minh cua tinh.

7. Nang cao chi sb cii cich hanh chinh (PAR Index), chi sé quan tri
va hanh chinh cong (PAPI); chi s6 niing lue canh tranh cip tinh (PCI)

- Khén trwong xay dung va trlen khai ké hoach cai thién cac chi sb cai
cach hanh chinh (PAR Index); chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI); chi s& nang luc canh tranh cép tinh (PCI) giai doan 2021 - 2025.

- Day nhanh tién d6 thuc hién 1ap Quy hoach tinh thoi ky 2021 - 2030,
tAm nhin dén nidm 2050; Quy hoach sir dung dat thoi ky 2021 - 2030; dleu
chinh Quy hoach chung xay dung Khu kinh té Dung Quét dén nam 2035, tAm
nhin dén nim 2050; diéu chinh Quy hoach chung xay dung thanh pho Quang
Ngai dén nam 2040,... dam bao chét lwong, dép (g yéu cau phat trién kinh té
- xa hd1 cua tinh trong tinh hinh mai.

- Kip thoi hd tro, thao g& kho khin, vuréng mic trong trién khai thuc
hién cic du an dau tu trén dia ban tinh, nhat 1a do1 véi cac du an ngoai ngan
sach nha nudc.

- Dinh ky t6 chirc Hoi nghi d6i thoai véi doanh nghiép, nha dau tu;
cung cap day du, klp thoi céc thong tin va hd tro t6i da cho doanh nghiép,
nha dAu tu, nhat 13 cac quy dinh méi lién quan dén céc co ché, chinh sach vu
dai, thu hut dau tu trén dia ban tinh.

8. Ting cudng cong tic thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; cé hinh thtc biéu duong céc dia
phuong, don vi, cd nhan thyuc hién tot va xir Iy nghiém cac truong hop thiéu
tréch nhiém, c6 hanh vi, thai 6 nhiing nhiéu, giy phién ha, 1am anh hudng
dén hidu qua cai cach hanh chinh cua tinh.

9. Quan tdm b tri ngudn luc phi hop cho cong tic CCHC.
IV. T4 chitc thye hién

1. Cép uy, td chic dang cac cép t6 chitc nghién ctru, quéan trigt va xay
dung ké hoach hodc chuong trinh hanh ddng thyc hién Nghi quyet phu hop
v6i thuc té cia dia phwong, don vi; thudng xuyén kiém tra, gidm séat viéc
thuc hién.

, 2 Dang doan Hoi d?)ng nhan dan tinh chi dao HO1 déng nhan dan tinh
thé ché hoa thyc hién va to chirc giam sat viéc thuc hién Nghi quyét.

3. Ban cin su dang Uy ban nhan dén tinh chi dao Uy ban nhan dén tinh:
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- Cu thé hoa ndi dung Nghi quyét thanh chuong trinh, ké hoach, dé an
va huy dong nguon lyc de thuc hién; ra soat, stra doi, bo sung, ban hanh méi
cac co ché, chinh sach d€ thyc hién Nghi quyét.

- Chi dao viéc t6 chirc thuc hién Nghi quyét; thuong xuyén theo di,
kiém tra, gidm sat thuc hién Nghi quyét; dinh ky tham mwu Ban Thudng vu
Tinh ty, Tinh 0y so két, tong két viéc thuc hién.

4. Pang doan Mit tran Td quoc Viét Nam tinh, cac td chirc chinh tri -
xa hoi tinh, Ban Thuong vu Tinh doan chi dao tuyén truyén, van dong cac
thanh vién, doan vién, hoi vién va cac te‘“mg 16p nhan dan tich cyc tham gia
thuc hién va gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét.

5. Ban Tuyén gido Tinh uy huéng dan t6 chirc quéan triét, tuyén truyén
Nghi quyét trong toan Pang b va céc tang 16p nhan dan.

6. Céac co quan chuyén trach tham muu, giup viéc Tinh uy theo churc
nang, nhiém vu theo déi, don doc, kiém tra, gidm sat viéc thug hién; béo cao,
dé xuat cho Ban Thuong vu Tinh uy, Tinh ty nhitng van d€ can lanh dao, chi
dao.

Noi nhan: T/M TINH UY
- Ban Bi thu Trung wong Pang (b/c), ) i b BI THU

- Vu Dia phuong, VPTW(b/c), AN
- Cé4c ban can su dang, dang doan, BTV Tinh doan,
- Doan dai biéu Qudc hi tinh,

- Céc co quan chuyén trach tham muu, gitp viée TU,

- Céc s¢, ban, nganh tinh,

- Céc don vi sy nghiép truc thugc TU,

- Céc huyén, thi iy, thanh uy, dang uy tryc thugc TU,
- Céc ddng chi Tinh uy vién,

- C, PVPTU; P. Téng hop,

- Luu Vian phong Tinh uy.







