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Sé: 534 /Qp-UBND Qudng Ngdi, ngay R0 thdng 4 nam 2022
QUYET DINH

Ban hanh Ke hoach néng cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) cip tinh
giai doan 2022 - 2025 cia tinh Quang Ngii

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Can cir Ludt T6 6 chitkc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt T6 chirc Chinh phit va Lugt T6 chire chinh
quyén dia phurong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh 56 1149/0D-BNV ngay 30/12/2020 cua Bo Trucmg Bé
Noi vu phé duyét Dé dn “Xdc dinh chi sé cai cdch hanh chinh ciia cac bg, co
quan ngang bg, Uy ban nhdn ddn tinh, thanh phé true thude Trung wvong”;

Can cir Quyét dinh s6 ]256/QD UBND ngay 22/12/2021 cua UBND tinh
Quang Ngéi ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh; nang cao thir hang cdc chi

$O cdi cdch hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, ning lwc canh tranh
cap tinh giai doan 2021 - 2025;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6¢ Néi vu tai Cong vin s6 520/SNV-CCHC
ngay 06/4/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Ké hoach nang cao Chi sé cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so Hiéu quéa quéan tri va hanh chinh c6ng
(PAPI) cap tinh giai doan 2022 - 2025 cta tinh Quang Ngai.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky. Bai bo Quyet
dinh s 881/QP- UBND ngay 12/5/2017 cta Chu tich UBND tinh ban hanh Ké
hoach nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng (PAPI) cua tinh Quang Ngai nim 2017 va nhiing nim tiép
theo.

Piéu 3. Chéanh Vin phong UBND tinh; Thu trudng céc sé, ban nganh; Chu
tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; Cha tich UBND céc x4, phuong, thi trd
va cac co quan, don vi cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./,

No'i nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Bd Noi vu;

- TT Tinh uy; TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ VN tinh;

- Béo Quang Ngii, Dai PT-TH tinh;

- VPUB: CPVP, PCVP, phong n/ciru, HCQT, CBTH;
- Luu: VT, TTHC.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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KE HOACH

@a0 Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX),

B dua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cap tinh

—~“giai doan 2022 - 2025 caa tinh Quang Ngai

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 534 /OD-UBND
ngay 20 /4/2022 cua Chu tich UBND tinh)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cai thién, khic phuc nhimng ton tai, han ché nam 2021, nd luc nang cao
diém s6 cac linh vuc, tiéu chi, ti€u chi thanh phan Chi s6 PAR INDEX ndi dung
thanh phan Chi s& PAPI dat diém va thir hang thip, nhim cai thién Chi s PAR
INDEX, Chi s6 PAPI giai doan 2022 - 2025 tinh Quang Ngii.

b) Pé cao vai trd tréch nhiém ctia ngudi ding dau cac cép, cic nganh trong
nhan thic va té chie thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) tai co
quan, don vi, dia phuong gép phan cai thién va ning cao Chi s6 PAR INDEX,
Chi s6 PAPI giai doan 2022 - 2025 tinh Quéang Ngi.

¢) Phén dAu dén nam 2025, Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 PAPI ctia tinh xep
thir hang tr 25 - 30/63 tinh, thanh pho truc thudéc Trung vong.

2. Yéu cau

a) Thue hién ké hoach nang cao Chi s PAR INDEX va Chi so PAPI cip
tinh giai doan 2021 - 2025 phai thuc hién ddng bd véi Quyét dinh s6 1256/QP-
UBND ngay 22/12/2021 cua UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC; nang cao thir
hang cac Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 PAPI, néng luc canh tranh cap tinh giai doan
2021 - 2025, gan véi viéc ndng cao Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI).

b) Cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 PAPI 12 nhiém vu
clia cac co quan nha nudc cic cap, trong doé trong tAm 14 céc co quan, don vi dugc
giao chu tri, cai thién cac linh vuc, ti€u chi, tiéu chi thanh phan chi s6 PAR
INDEX, ndi dung thanh phan Chi s6 PAPI cap tinh.

¢) Xéc dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 PAPI ctia
tinh 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc clia nguoi dung dau céc
co quan, don vi, dia phuong.

d) Ké thira va phét huy nhung kinh nghiém tbt trong nhitng nim vira qua,
dong thoi chu dong nghién ciru, sang tao, quyet liét ap dung nhiing giai phap moi
d& nang cao Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 PAPI cép tinh.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP VA PHAN CONG TRACH NHIEM
THU'C HIEN



1. Nhiém vu chung
Céc sé, ban nganh va UBND cép huyén, UBND cép xa:

a) Can cir cac quyét dinh cia UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai
Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Tinh ty; Nghi quyét sd 93/NQ-
HDND ngay 08/12/2021 ciia HDND tinh vé ddy manh CCHC; nang cao thir hang
céc chi s6 CCHC, hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng, nang luc canh tranh cép tinh
giai doan 2021 - 2025, xay dung (hoac dleu chinh, b6 sung) ké hoach CCHC giai
doan, hang nim dé trién khai thyuc hién, gan voi viée cai thién, nang cao Chi so
PAR INDEX, Chi s PAPI; xdy dung ké hoach va t§ chirc thanh tra, kiém tra,
giam sat cong tac CCHC, nhét la cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) tai cac co
quan, don vi, dia phuong.

b) Ra soat, tham muu cép c6 thAm quyén sira ddi, bd sung va ban hanh cac
co ché, chinh sach, quy dinh, dé an... thugc thdm quyén quan Iy nha nuée, nhim
hd tro, tao diéu kién thu hat céc nha dau tr va huy dong ngudn luc xa hdi cho dau
tu phat trién.

c) Thuc hién nghlern Quy ché cua Ban Thucng vu Tinh ty vé t6 chire tiép
xuc, ddi thoai truc tiép gitra bi thu céc cap uy dang v6i Nhén déan. Pinh ky td chue
dbi thoai giira 1anh dao céc nganh, cac cp vdi t6 chic, cong dan vé TTHC, vé
tinh than, thai d6 phuc vu ctua cong chtre, vién chire cuia co quan, don vi.

d) Tiép tuc ra soat, danh gid qué trinh thuc hién cai cach TTHC; dé xuét
loai bo céc thu tuc ruom ra, chong chéo d& bi loi dung dé tham nhiing, gay kho
khan cho ngudi dén, td chiic; ct giam, don gian héa céc thu tuc khong can thiét;
ra soat, don gian héa TTHC ndi b gilta cac co quan hanh chinh nha nudc; nang
cao hiéu quéa phdi hop gifta céc co quan trong giai quyét TTHC.

d) Thyuc hién niém yet cong khai, minh bach cac TTHC; cong bd, céng khai
quy trinh néi b giai quyét TTHC va tién do, két qua giai quyét hd so TTHC dudi
nhiéu hinh thite khéc nhau theo quy dinh, tao thuan loi cho nguoi dan, td chire tim
hiéu va thuc hién.

e) Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong cdng tac quan ly nha
nudce, nhat 1a trong viée giai quyét TTHC, cung cap dich vu céng truc tuyén mirc
do 3, 4 d6i véi nhing linh vuc can thiét lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép.

g) Tang cuong ky luit, ky cuong hanh chinh theo Quyét dinh sb
48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua UBND tinh; kip thoi phat hién, xir ly
nghiém minh nhimg can bg, ¢déng chirc, vién chue c6 hanh vi sai pham. Dy manh
thanh tra, kiém tra céng vu dbi véi cén b, _cong chire, vién chirc thude quyen
quan ly, nhét 14 cén bo, cong chuc giai quyet cong viéc lién quan truc tiép dén
quyeén, loi ich chinh dang, thiét thuc cia tb chirc, cong dan, doanh nghiép. Ngan
chédn, phat hién va xu ly kip thoi nhitng can bd, cdng chirc cé hanh vi tiéu cuec,
nhiing nhiéu, gdy phién ha déi véi té chirc, cong dan va doanh nghiép.

2. Mot s6 nhiém vu, giai phap cu thé ddi véi Chi s6 PAR INDEX
a) D6i voi linh vue cong tac chi dao, diéu hanh CCHC



.

- Cac s0, ban nganh, UBND cép huyén xdy dung va t& chic thuc hién co
hiéu qua ké hoach CCHC héng nim; thuc hién nghiém ché d¢ théng tin, bdo cdo
vé CCHC dam bao chét luong, ding thoi gian theo quy dinh; hoan thanh ding
tién @0, chat luong cac nhiém vu dwgc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao; dé
xuét nhitng sang kién, cach lam hay trong CCHC.

- S& N6i vu tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach CCHC hang nim cua
tinh dam bao chét luong, dung thoi gian quy dinh va thuong xuyén theo ddi, dén
déc, kiém tra viéc thuc hién; xay dung ké hoach va to chirc kiém tra cong tac
CCHC hing nam tai it nhat 30% cac co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh
chinh cép huyén; xir ly hofic kién nghi xir Iy kip thoi cdc van dé phat hién qua
kiém tra.

- S& Thoéng tin va ’Truyén théng tham muu UBND tinh t6 chirc trién khai
thuc hién c6 hiéu q1;lé Ké horz_tch tuyén truyén CCHC giai doan 2022 - 2025 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 2074/QD-UBND ngay 20/12/2021 ctiia UBND tinh
va K& hoach tuyén truyén vé CCHC hang nam cua tinh.

b) Bi véi linh vuc cai cach thé ché

- S& Tu phép chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan:

+ Tha;n muu C}}ﬁ tich UBND tinh b’an hanh ké hoach theo dbi thi hanh
phap luét; ké hoach ki€m tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phép luét
(QPPL).

+ Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong téc t6 chirc thi hanh phép ludt va
theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap ludt ¢ dia phuong; doi méi cong tac
kiém tra, theo ddi, ddnh gi4 viéc thuc hién trach nhiém quan ly nha nudc trong

cong tac td chirc thi hanh phéap luét trén dia ban tinh; xwr ly hodc kién nghi xir Iy
két qua theo dbi thi hanh phap luét theo thim quyén.

+ Day manh va thuc hién c6 hiéu qua copg ta}c kiém tra, ra soat hé théng
héa van ban QPPL ciia HDND va UBND cac cap dé kip thoi phat hién va xtr ly
cac quy dinh chong chéo, méu thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con
phu hgp véi tinh hinh thyc tién cta dia phuong.

_ + Téng cudng mg dung cdng nghé théng tin d& nang cao hiéu qua cong tac
pho bién, gido duc phép luét.

- Céc s6, ban nganh, UBND cép huyén chil dong ra soat van ban QPPL
thudc linh vuc quan ly d& dé xuét noi dung hoan thién phép luét, kip thoi xtr ly
nhiing ndi dung méu thuan chdng chéo, bat cap hodc khong phi hop thuc tién
nhim phét trién kinh té - xa hoi, bao vé méi truong, bao dam an sinh xa hoi.

¢) Péi véi linh vuc cai cach TTHC

- Vin phong UBND tinh chi tri, phdi hop véi cée co quan lién quan:

+ Kiém soét chit ché cac quy dinh TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh

nghiép, bdo dam TTHC mdi ban hanh phai don gian, d& hiéu, d& thuc hién, trong
tdm 12 TTHC thudc céc linh vuc: Dét dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué, hai
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quan... va cac TTHC thudc céc linh vuc khac co6 sd luvong hd so phéat sinh nhiéu,
tan suat giao dich 16n.

+ Céng bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC va nhdp, dang tai cong khai
day du dit liéu TTHC vao Co so dit liéu qudc gia vé TTHC.

+ Ra so4t, danh gi4, kién nghi don gian hoa quy dinh phap luat vé TTHC;
tdng cuong klem tra dinh ky, dot xuat hoat dong giai quyét TTHC tai Bo phan
Mt cira cac cap.

+ Duy tri va ning cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu - Kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong, pha’in dau
giam ty 1& hd so giai quyét tré hen, qua han trong linh vuc dét dai ctia ho gia dinh,
ca nhan va thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC, theo doi, danh gid muc do
hai long cua t6 chirc, ca nhan dén thyc hién TTHC.

+ Téang cuong viée tlep nhan va giai quyét TTHC trén mdi trudong dién tir
thudc thdm quyén giai quyét ca tinh.

+ Tiép nhén, phan loai, chuyén va cong khai phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan, doanh nghiép trén Cong dich vu céng qudc gia va cac hinh thirc khac.

- Céc s6, ban nganh, UBND cap huyén, UBND cép x:

+ Trién khai thuc hién c6 hidu qua Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay
14/10/2021 ctia Chu tich UBND tinh vé trién khai Dé 4n d6i méi viéce thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Quang Ngai.

+ Theo dbi, kiém soét tot hoat dong tiép nhén, tré két qua giai quyét tai BO
phan Mot ctra cac cap, giam ty 18 ho so giai quyet tré hen, qua han va thye hién

danh gia viéc giai quyét TTHC, theo ddi, danh gid mirc do hai long cta t6 chire,
ca nhan dén thuc hién TTHC.

+ Xur ly va tra 101 cong khai phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC trén Cong dich vu cdng qudc gia va cac hinh
thire khéc, tao diéu kién thdo g& vudng méc, kho khin cho ngudi dén, doanh
nghiép.

+ T chirc thuc hién thanh tra, kiém tra (dinh ky hodc dot xuat) d6i véi can
by, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong thude quyén quan ly, nhét 1a can bo,
cong chure, vién chue giai quyet cong viée lién quan truc tiép dén quyén, loi ich
chinh dang, thiét thuc ctia cong dan, doanh nghiép. Ngan chan, phat hién va xi ly
kip thoi nhiing can b, cong chue, vién chire va ngudi lao dong ¢ hanh vi tiéu
cuc, nhiing nhiéu, gay phién ha dbi véi to chire, céng dan va doanh nghiép.

d) Déi véi linh vue cai cach td chic bd may
- Céc s, ban nganh, UBND cip huyén:

+ Ra soat chire nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc bd mdy cua
cac co quan chuyén mén cép tinh, cac phong chuyen mon cap huyén dé trinh c4p
c6 thdm quyén kién toan lai chic ning, nhiém vu va sap xép td chirc bd mdy theo
dung quy dinh ctia Chinh pht va huéng dan Bg, nganh Trung wong.
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1 Thyc hién ding quy dinh Vé’CO' céu s6 lugng lanh dao cp phong thudc
tham quyén quan ly theo Nghi dinh so6: 107/2020/ND-CP, 108/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 cta Chinh phu.

+ Thue hién quan 1y, st dung bién ché hanh chinh va sé luong nguoi lam
viéc hudng luong tir ngén sach nha nudc trong cac don vi su nghiép cong lap
thudc thAm quyén theo ding quy dinh ctia Nha nudc. Pay manh tinh gian bién
ché theo quy dinh.

+ Ra soat, xdy dung dé an sap xép, t6 chuc lai cac don vi sy nghlep cong
lap duge giao quan ly dé quyét dinh theo thAm quyén hodc trinh cip c6 tham
quyén quyét dinh theo Nghi dinh s§ 120/2020/NB-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh
phu.

+ Kiém tra, ra soét, danh gia dinh ky d01 v6i cdc nhiém vu quén ly nha

nudc da duge UBND tinh phan cap, phan quyen va iy quyén cho cép huyén, cép
x4 va dé xudt huéng xir Iy cdc van dé vé phan cip duge phat hién qua kiém tra.

- S& Noi vu chu tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan t6 chirc thim dinh,
hudng dan, thﬂeo ddi, dén doc viée trién khai thuc hién cdc ndi dung thude linh
vuc cai cach to chirc by may duge giao cho céc co quan, dia phuong néu trén.

d) DBéi véi linh vuc cai cach ché do cong vu

- S N6i vu chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan:

+ Tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong t& chirc thi tuyén dung
cong chuce, vién chue, ning ngach cong chirc, thang hang vién chirc. Thyc hién
tuyén dung céng chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam, bao dam nguyén tdc cong
khai, khach quan, minh bach, cong bang, canh tranh va ding quy dinh ctia phap
luat.

‘ + Xay dung va td chire trién khai thue hién c6 hiéu qua ké hoach dao tao,
boi dudng can bg, cong chuce, vién chirc hang nam phu hop véi yéu cau va tinh
hinh thuc tién cua tinh.

- Céc s¢, ban nganh, UBND cép huyén:

+ Trién khai xay dung, phé duyét Danh muc vi tri viéc 1am/Dé 4n vi tri viéc
lam céac co quan, t6 chire hanh chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh
theo Nghi dinh s0 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cia Chinh phu va Nghi dinh
s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh phu va huéng dan cua B, nganh
Trung wong. Bo tri céng chire, so luong nguoi lam viéc ding vi tri viée lam da
dugc phé duyét.

+ Thue hién dung cac quy dinh ctia Pang va Nha nudc vé bé nhiém vi tri
lanh dao tai co quan, don vi.

+ Thyc hién trinh ty, thi tyc dénh gid, xép loai chét lugng cong chirc, vién
chtrc theo ding quy dinh cta co quan c¢6 tham quyén.

e) D6i véi linh vuc cai cach tai chinh cong

- S& Tai chinh chu tri, phoi hgp véi cde co quan lién quan:
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+ Tham muu cap c6 tham quyén ban hanh cac van ban vé quan ly, st dung
tai san cong.

+ Theo ddi, dén doc cac co quan, don vi td chirc thue hién cdc kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach va bao cao két
qua xu ly theo quy dinh.

+ Ra soat, dé xuat tang dan ty 1é don vi su nghiép cong lap tu dam bao chi
thuong xuyén, don vi tu dam bao chi thuong xuyen va chi dau tu trong téng sb
don vi su nghiép cong lap. Pay manh chuyén ddi cac don vi su nghiép cong lap
sang md hinh tir chi hoan toan ca vé chi thuong xuyén va chi dau tu, tién toi
chuyén sang cong ty ¢b phan.

- S& K& hoach va Pau tu chi tri, tham muu cdp ¢6 thdm quyén ban hanh
cac van ban chi dao, déon doc cac co quan, don vi va dia phuong duge giao ké
hoach von dau tu cong, phan dau dam bao giai ngan dat 100% ké hoach von dugc
giao.

- Céc sd, ban nganh, UBND cép huyén, UBND cép x4:
+ Thuc hién ding quy dinh viéc str dung kinh phi dugc giao.

+ T6 chuc thue hién nghiém tic cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc veé tai chinh, ngén sach.

~ g) Déi véi linh vuc xay dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh
quyén so

- 86 Théng tin va Truyén théng cht tri phéi hop véi céc co quan lién quan:

+ T chirc trién khai thuc hién phat trién chinh quyén dién ttr, hudng téi
chinh quyén s6 gén véi ndng cao nhan thic, pho cép ki néng so cho nguoi dan.

+ Tham muu ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach xay dung co s¢ dir
liu dung chung va co s¢ dit ligu chuyén nganh cac co quan nha nude tinh Quéng
Ngai dén nam 2025 va dinh hudng dén nam 2030.

+ Cap nhat, dang tai cong khai dit liéu néi dung cu thé cia timg TTHC trén
Cong dich vu cong - Hé théng théng tin mot cura dién tu tinh va tich hop, ddng bod
trang thai, két qua xu ly hd so tir Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh voi
Cong dich vu cong quoc gia.

+ Pobn dbe, huéng dan céc co quan, don vi va dia phuong thuc hién sb hoa
két qua giai quyét TTHC thudc thdm quyén gial quyét cta céc co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh theo Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay 09/10/2020
ctia Chu tich UBND tinh va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta
Chinh pht1, Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu.

- S& Khoa hoc va Coéng nghé ch tri, tham muu x4y dung va trién khai thuc
hién du 4n “Xay dung, chuyén dbi ap dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu
chudn Qudc gia TCVN ISO 9001-2015” trén mdi trudong mang (ISO dién tr)
trong giai quyét TTHC cua cic co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

- C4c 50, ban nganh, UBND cac huyén, thanh phd, UBND cép xa:
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+ To chire trién khai K& hoach phat trién Chinh quyén dién tir hudng t6i
Chinh quyén sé tinh Quang Ngii dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 da
dugc phé duyét.

+ Thuc hién ¢6 hiéu qua viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

+ Pau tu, xay dung co s& ha tang dam bao cung cg“lp I}éu hét cac dich vu
cong co ban qua hinh thirc true tuyén mire do 3, mire dd 4 dén t6 chirc, ca nhan.

+ Trién khai thyuc hién két ndi, lién thong hé théng quan 1y vin ban.

+ Téng cuodng guri, nhén van ban, bdo céo dién tur tich hop chir ky sb gitta
cac co quan quan ly nha nude, céc td chire chinh tri - xa hdi va cac doanh nghiép.

3. Mot s6 nhiém vu, gidi phap cu thé dbi véi Chi s6 PAPI

a) Bdi v6i nodi dung “Tham gia ciia ngudi dan & clp co s6”

- UBND cap huyén:

+ Téang cucmg cong tac thong tin, tuyén truyen pho bién trong doi ngu can
bg, cong chiic cap xa va Nhén dan céc van ban quy dinh ciia Nha nudc veé thuc
hién dan chu & xd, phuong, thi trdn bang nhidu hinh thirc thich hop, dam bao
ngudi dan hiéu va thuc hién dugc cac quy dinh phap luét lién quan dén doi sdng
thuong ngay; nguoi dan co quyén duoc biét, duoc ban, duge tham gia thue hién
hoic kiém tra, gidm sat viée thuc hién, dic biét cic ndi dung lién quan dén quyén,
loi ich chinh dang ctia minh nhu: Cac khoan déng gop tur nguyén, xay mdi, sua
chira cong trinh cong cong...

+ Kiém tra, ra soat va kién nghi cip c6 thdm quyén sira d6i, bai bd mot sO
loai phi, 1€ phi, quy va céc quy dinh vé huy déng déng gép cua Nhén dén khong
pht hop.

- UBND cép xa:

+ Tang cuong cong tac pho bién, gido duc phap luét tai cong déng dan cu,
dam bao nguoi dan hiéu va thuc hién ding quy dinh cua phap luat; y thue day du
vé quyen lo1 va trach nhiém cta minh trong viéc tham gia vao doi séng chinh tri
tal co so; day manh thuc hién quy ché dan chi & co sd theo hudng di vao thuc
chét, gop phan x4y dung chinh quyén co s& dan chu, trong sach, viing manh.

+ Pho bién va mé rong céc kénh giao tiép thong tin voi ngu&ri dan qua céac
hinh thirc img dung truc tuyen thu dién tir, tng dai. C6 co ché gidm sat viée giai
quyét phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan.

+ Trién khai thuc hién nghiém tic va tao didu kién thuén loi dé Nhan dan
tham gia, nhit 1a c4c ndi dung nhu: Véan dong Nhan dan tu nguyén tham gia, déng
g6p kinh phi x4y mdi, stra chita céng trinh céng cdng; cong khai cac khoan dong
gop tu nguyén theo quy dinh, dam bao nguyén tic dan chu, cong khai, minh bach,
do nguoi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh mtc déng gdép dudi sy giam sat
ctia Ban Giam sat dau tu cong dong hoic Ban Thanh tra nhan dan.
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+ Té chire thuc hién tét cong tac tuyén truyén, bau ctr cac chirc danh trudng
thén/to trudng to dan pho ¢ co so.

- 8¢ Noi vu tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién Quy ché
dan chu ¢ x4, phuong, thi tran; kién nghj xir Iy nghiém nhiing trudng hop vi pham
quy ché dén cht & co so.

b) Dbi véi ndi dung “Cong khai, minh bach”
- S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi:

+ Tang cuong hudng din, kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra sodt, Xxét
duyét va cdng khai cac ho ngheo, can nghéo, hd méi thoat ngheo va giai quyét cac
ché d6 chinh sach x& hdi theo ding quy trinh, thu tuc quy dinh.

+ DPénh gla mirc d6 tham gia va hudng loi ctia ngudi dan trén dia ban trong
1ap ké hoach va thuc hién cc hoat dong ctia chuong trinh muc tiéu qudc gia giam
ngheo.

- So Tai nguyén va Méi truong:

+ Chu tri, pho1 hop céc co quan c6 lién quan téng cuong chi dao va thuong
xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién niém yét cong khai, minh bach, kip thoi
cac quy hoach, ké hoach str dung dét, khung gia dét; cac quy dinh, chinh séach lién
quan dén dat dai, moi trudng, khoang san,... trén Cong thong tin dién tir ciia tinh,
Trang thong tin dién tir cta S¢ Tai nguyen va Moi truong. Tang cuong kiém tra,

gidm sat quy trinh thue hién giai quyét tha tuc hanh chinh vé dat dai, méi truong,
khoang san..

#+ T1ep tuc ra soat cac co ché, chinh sach thudc linh vue tai nguyen va moi
truong con bat cap dé dé xuat thay thé, sira d6i bd sung cho phu hop véi thuc té;
thuc hién ding quy dinh vé viée td chic lay y kién dong gép ctia nguoi dan doi
v6i du thao quy dinh lién quan dén céc linh vuc tai nguyén va moi trudng.

- UBND cép huyén:

+ Thuong xuyén t6 chirc kiém tra viéc cong khai thu, chi, quyét todn ngan
sach cap x4 theo ding quy dinh; nghiém khéac xur ly doi v6i nhiing trudng hop vi
pham cédc quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong.

+ Tiép thu ddy du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diu chinh va cong
khai dé nguoi dan dugc biét vé quy hoach, ké hoach str dung dat tai dia phuong.

- UBND cép xa: T6 chirc thue hién viée diéu tra, ra soat, binh xét va cong
nhan dbi twong ho nghéo hang nim, dam bao dang ddi tuong theo quy dinh; niém
yét cong khai, minh bach danh sach hd ngheo tai tru s6 UBND cép xd, diém sinh
hoat vin héa thén, té dan pho.

c) Péi véi nodi dung “Trach nhiém giai trinh v6i nguodi dan”

- Céc s0, ban nganh, UBND cap huyén, UBND cép xa:

+ Thyc hién nghiém trach nhiém giai trinh theo Nghi dinh 50 59/2019/ND-
CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi
hanh Luét Phong, chong tham nhiing.
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+ T4 chire thuc hién nghiém tuc tiép cong dan theo quy dinh.
+ T4p trung giai quyét dirt diém nhitng khiéu nai, td céo clia cong dan.

. K1em tra viéc t& chirc thi hanh céc quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyét
dinh xr Iy t6 cdo d4 c6 hiéu luc phap luat clia cdp cé thim quyeén.

- S& Tu phap tang cuong pho bién gido duc phdp luat theo ké hoach da
duoc phé duyét. Theo ddi, hudng dan cong tac pho bién, gido dyc phap luat tai dia
phuorng, da dang héa cac hinh thitc tuyén truyén, pho bién phép luat ¢ nguoi dan
c6 co hoi tiép can cac thong tin chinh sach phép luat.

- UBND cép huyén:

+ Chu tri, phdi hop véi S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Xay dung thudng xuyén
to chirc Hoi nghi tdp huan vé nghiép vu cho cac Ban giam séat dau tu cong dong
cap xa va can bg, cong chirc co lién quan.

+ Phébi hop v6i Thanh tra tinh tap hudn k¥ nang yé chuyén mén, nghiép vu
va céc quy trinh co ban cho Ban Thanh tra nhan dan cap x4, nham nang cao hiéu
qua hoat dong.

+ Chi dao UBND cép x4 t0 chirc hdi nghi trao doi, doi thoai v6i Nhan dan
theo quy dinh tai Diéu 125 Ludt Té chic chinh quyén dia phuong ngay
19/6/2015.

d) P6i véi ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”
- Céc sé, ban nganh, UBND cép huyén:

+ Trién khai thuc hién nghiém tic, c¢6 hiéu qua chuong trinh, ké hoach cua
Tinh uy, UBND tinh vé cOng tac phong, chong tham nhiing.

+ Trién khai thuc hién nghiém tic dinh ky chuyén dbdi vi tri cong tac ddi
véi cong chue, vién chirc theo ding quy dinh cia Trung wong va cua tinh.

- Thanh tra tinh tham muu UBND tinh cac giai phap vé phong, chong tham
nhiing; co ché d& Nhan dan va cic t& chtic doan thé, chinh tri - x& hoi gidm sat
viéc thuc hién. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xur ly kip thoi céac khiéu
nai, td cdo, tin bo phan anh tham nhiing, cac vu viéc tham nhiing. Dé xuat xir ly
nghiém céc hanh vi tham nhiing va xi 1y trach nhiém cta nguoi ding dau khi dé
xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach. Céng khai céc két
luan thanh tra, kiém tra cling nhu viéc chép hanh két luan thanh tra, kiém tra
nhiing vu viéc tham nhiing theo quy dinh.

- Vén phong UBND tinh thuong xuyén kiém tra, dén déc cac co quan, don
vi, dia phuong thuc hién niém yét cong khai TTHC; hing nim thanh 1ap Poan
kiém tra dé klem tra viéc tiép nhén, giai quyét TTHC cla céc s, ban nganh, dia
phuong; dé& xuét, kién nghi xir 1y nghiém viéc thy tién dat ra nhiing quy dinh trai
phap luft va cac hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan, phién ha trong tiép nhan, tra
két qua giai quyét TTHC.
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- S& N&i vu chi tri, phdi hop véi cac 0, ban ngémh dia phuo'ng t6 chirc
img dung coéng nghé thoéng tin trong thi tuyen thi ndng ngach cong chuc, vién
chite, dam bao déan chu, khach quan, céng bing, dung quy dinh ctia phép luat.

d) Dbi véi ndi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

: - Céc co quan, don vi, dia phuong thyc hién c6 hiu qua Ké hoach so
140/KH-UBND ngay 14/10/2021 cua Chu tich UBND tinh vé trién khai De an dbi
méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Quang Ngai.

- S& Tai nguyén va Mdi truong, So Xay dung, UBND cap huyén: Day
nhanh dich vu cép gidy ching nhén quyén s dung dat, cap glay phép xay dung
cho cé nhén, t chirc; dam bao tiép nhan, tra két qua giai quyét hé so TTHC ding
han, tranh gay btrc xuc trong Nhén dan.

- UBND cép huyén thudng xuyén t6 chirc kiém tra, danh gia chat luong céc
dich vu cong do UBND céap xa cung cap dé nang cao chét luong phuc vu; tang
cuong theo ddi, gidm sat hoat dong cuia B phan Mot cira cép x4, nhét 1a trach
nhiém cua can bd, cdng chirc thue hién viée tiép nhén, giai quyét va tra két qua
TTHC cho ngudi dan, td chire.

- UBND cép xa: Day manh giai quyét cac TTHC trén céc linh vuc lién
quan dén ngudi dan nhu: Ching thuc, x4c nhan ctia chinh quyén trén cac linh vuc
dat dai, cap gidy phép xay dung...; trién khai viéc ldy y kién danh gia su hai long
ctia nguoi dén, t6 chirc dén thyuc hién TTHC tai B6 phan Mot cira.

e) D61 vai ndi dung “Cung tmg dich vu cong”

- S& Y té: Chu tri trién khai céc giai phap cu thé, dong bd nang cao chat
luong cung tmg dich vu c6ng clia nganh, nang cao chét lugng cham séc sirc khoe,
kham chita bénh cho ngudi dén; bao dam cho moi nguoi dan déu duoc chim séc
strc khoe ban dau, gép phan thuc hién cong bang xa hoi, tao niém tin cho Nhén
dan.

- S& Gido duc va Pao tao: Chu tri thuc hién cac giai phap déng bd nhim
ning cao chét luong gido duc va dao tao; uwu tién bd tri nguon luc gido duc cho
céc ving con nhiéu khé khan hodc qué tai, nhat 13 cac khu vuc hién nay c6 toc do
d6 thi hoa nhanh, déng dan cu va diéu kién sinh hoat con thip; nghién ctru day
manh x3 hoi hod céc co s gido duc cé kha ning xa hdi hod cao dé mé rong quy
md, nang cao chét lugng dao tao, dép ung nhu cau cta x4 hoi.

-So Y té, S¢ Gido duc va Pao tao va UBND cap huyén thuong xuyén khao
sat ddnh gid mirc d6 hai 1ong cta nguoi dan dbi véi chat luong cac dich vu cong
dugc cung cép trong linh vuc y té, gido duc dé kip thoi chin chinh, ning cao hon
nita chét luong phuc vu nguoi dan.

- Coéng an tinh: Trlen khai cac giai phap nham gilt viing an ninh trat tu trén
dia ban khu dén cu; tiép tuc trién khai thuc hién tét cac chuong trinh quoc gia
phong, chong t61 pham, phong, chéng ma tiy, phong trao toan dan tham gia bao
vé an ninh Té quéc; khong dé xay ra cdc hoat dong theo kiéu x4 hoi den va cac
loai t6i pham mai, giam t6i pham do nguyén nhan xa hoi.
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- UBND cép huyén c6 ké hoach timg budc hoan thién co s& ha ting cin
ban (dién, duong, nude sinh hoat, thu gom, xur ly nuée thai, rac thai...) cho nguoi
dan, nhét 1a & viing noéng thén, mién nui.

g) Béi v6i ndi dung “Quan tri méi truong”

- S& Tai nguyén va Moi truong:

+ Chu tri, pho1 hop véi cac co quan, don vi tham muru, dé xuét véi UBND
tinh dé ra cac giai phap bao vé mdi trudng, nhdm ning cao chat lugng khong khi
va chét luong nude.

+ Tang cudng cong téc thanh tra, kidm tra, xtr Iy nghiém va kip thdi cac
hanh vi khéng tuén thu cam két bao vé mdi trudmg ctia doanh nghiép trén dia ban;
nang cao chat luong hoat dong cia hé thong mang ludi quan tric moi truong dé

chii dong trong cong téc kiém soét, canh béo chit lugng modi truong, khong khi,
nuac.

- UBND cap huyén, UBND cip xa: Tuyén tuyén, van dong ngudi dan tham
gla cai thién diéu kién moi sinh tai khu dan cu; kip thoi phat hién nhiing diém
néng vé 6 nhiém mai truong dé cé giai phap, bién phép xtr Iy cu thé.

h) Ddi v6i ndi dung “Quan trj dién ti”
- S& Théng tin va Truyén thong:

+ Dy manh Umg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC cho
nguoi dén va t6 chic; ting sb luong, chét luong cac dich vu cong dugc cung cap
truc tuyen ¢ muc d6 3, murc do 4 dé tao diéu kién tdt nhat cho t6 chirc va cong dan
c6 thé d& dang tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén khi 1am cac TTHC.

+ Chu tri, phdi hop véi cac co quan bao chi, truyen théng trén dia ban tinh
tlep tuc théng tin tuyén truyén, phd bién dén ngum dan biét va st dung
Cong/Trang théng tin dién tir cua cdc co quan, don vi, dia phuong trong viéc khai
thac tim hiéu nhitng chinh sach, phap ludt dbi véi quyén loi, nghia vu ctia minh.

- C4c s6, ban nganh, UBND cép huyén va UBND cap xa thuong xuyén cai
tién Cong/Trang thong tin dién tir theo hudng tao diéu kién thuén lgi cho td chirc,
cong dén trong tiép cén, tra ctru thong tin.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tha trudng céc sd, ban nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi x3, thanh
pho can cr chire ndng, nhiém vu dugce giao va trén co s¢ nhiém vy, giai phap cua
Keé hoach nay t6 chuc trién khai thuc hién.

Pinh ky hang quy, 6 thang, ndm béo cdo két qué thyc hién (16ng ghép trong
bdo cdo CCHC) vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé theo ddi, chi dao.

2. S& Thong tin va Truyen théng chu tri, ph01 hop vdi cac co quan lién

quan phd bién, tuyén truyén Ké hoach nay @& t6 chirc, Nhan dén biét, giam sét
viéc thuc hién.
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3. S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan don doc, theo dai,
danh gia viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay cua cac co quan, don vi, dia
phuong, tong hop bao cao UBND tinh theo quy dinh.

Chu tich UBND tinh yéu cau Thi truéng céc s, ban nganh; Chu tich UBND
cac huyén, thi x4, thanh phé; Chu tich UBND céc x4, phuong, thi trin va Thi truéng
cac co quan, don vi lién quan nghiém tic trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong
qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc kip thoi bdo cdo Chia tich UBND
tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét diéu chinh, bd sung cho phi hop./.
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