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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 6‘23 /Qb-SGDDT Quang Ngadi, ngay 43 théng 12 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chire tiép cong dan

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nim 2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thing 6 nam 2018;

Can cwr Nghi dinh so 64/2014/ND- cp ngay 26 thdng 6 nam 2014 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cir Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu cuia Ludt T6 cdo;

Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chitc thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTi CP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dmh quy trinh tiép cong dan;

Can cu Quyet dinh s6 38/2021/QD-UBND ngay 19/8/2021 cua UBND tinh
Quang Ngdi vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co
cau 16 chirc cua So Gido duc va Pao tao tinh Quang Ngdi;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra S6 Gido duc va Dao tao.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy 1a Quy ché tiép cong dan cua
S¢ Gido duc va Dao tao tinh Quang Ngai

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Trudng cac phong thuge S¢ va
cac co quan, don vi, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhn: GIAM POC

- Nhu Piéu 3;

- UBND tinh (b/c)

- Thanh tra Tinh (b/c);
- Lanh dao S6 GDPT;
- Luu: VT, VP, TTr.



UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Pié¢u 1. Muc dich tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khi‘éu nai, to cao, kién nghi, phéan
anh ding quy dinh phép luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

e Tiép nhén,khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thugc thém’quyén giai
quyét cia Gidm doc S¢ Gido duc va Pao tao dé xem xét, giai quyet theo quy
dinh cta phap luét.

Piéu 2. Pham vi diu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan tai S& Gido duc va Pao tao.

Cac ndi dung vé’ tiép cong dan khong duoc quy dinh tai Quy ché nay thi
thuc hién theo Luat Tiép cong dan va cac vin ban hudng dan khac.

Diéu 3. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung véi:

1. Giam ddc, Pho Giam déc va can bo, cong chirc trong S& Gido duc va
Dao tao.

2. Cong dén, co quan, t6 chue, cac nhan dén truc tiép hodc g don khiéu
nai, kién nghi, phan énh tai noi tiép cong dan; cong dan dén truc tiép hodc gui
don t0 céo tai noi tiép cong dan.

) ’CHU’(;)'N GII i
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Giao nhiém vu tiép cong dan

Giam ddc S& Gido duc va Pao tao ¢6 trach nhiém tiép cong déan va phan
cong b phan lién quan tiép cong dén theo quy dinh sau:

1. Tiép cong dan tai Tru s¢ lam viée cua S& Gido duc va Pao tao.

a. Giam doc S¢ Gido duc va Pao tao tiép cong dan theo qui dinh va cé
thong bdo lich tiép cong dan hang nim. Truong hogp can thiét, Giam doc S& Gido
duc va Dao tao yéu cau cac phong, don vi, c4 nhan phu trach c6 lién quan tham
gia tiép cong dan.

b. Chanh Thanh tra S¢ Gido duc va Pao tao phan cong can b, cong chirc
lam c6ng tac tiep cong dan thuong xuyén vao ngay lam viéc hang thang.
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2. Ngoai nhing quy dinh trén, Giam doc S& Gido duc va Pao tao chu tri
tiép cong dan dot xuét trong nhitng truong hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, c¢6 nhidu nguoi tham gia;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hu qua
nghiém trong hogc c6 thé dan dén hiy hoai tai san cua Nha nuéc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

Diéu 5. B6 tri diém tiép cong dan
Dia diém tiép cong dan cua S& Gio duc va Pao tao tai Phong Tiép dan
cua S¢ Gido duc va Dao tao (58 Hung Vuong, thanh ph Quang Ngai); phong

tiép cong déan dugc bé tri thuan tién bao dam cac diéu kién can thiét dé tiép cong
dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi dugc dé dang, thuan loi.

Noi tiép cong dan cd niém yet Lich t1ep cong dan (ghi cu thé ngay, gio
tiép; chirc vy, chirc danh nguorl tiép); noi quy tiép cong dan (ghi rd quyén, nghia
vu cua nguoi dén khiéu nai, 6 céo, klen nghi, phan anh); khi tiép cong dan phai
mé sb sach ghi chép, theo di viéc tiép cong dan, tiép nhan don, thu theo diung
quy dinh.

Piéu 6. Phan loai, xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh
dugc céan cur vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don ctia céng dan va thuc hién
theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xur Iy don khiéu nai, don té c4o, don kién nghi,
phan anh.

2.Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t c4o, klen nghi, phan anh khong
thudc tham quyen giai quyét cua co quan, don vi tiép cong dan thi nguoi t1ep
cong dan hudng dan cong dén viét don gii dén co quan, t6 chirc c6 thim quyén
giai quyet

Truong hop ndi dung thude thim quyén giai quyét ciia S& Gido duc va
Dao tao thi nguoi tlep cong dan tiép nhan cac thong tin, tai li¢u dé béao cdo nguoi
c6 tham quyén giai quyet Néu cong dan cung cap céc thong tin, tai liéu, chung
ctr ¢6 lién quan den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh thi nguoi t1ep cong
dan xem xét dé tiép nhan céac thong tin, tai liéu, chu'ng cu do. Viéc t1ep nhén
thong tin, tai liéu, chimg ctr dugc thuc hién bing gidy bién nhan theo Mau sb 02
ban hanh kem theo Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021.

Piéu 7. Nhiém vu clia ngudi tiép cong dan

1. Khi céng dan dén trinh bay truc t1ep va khoéng c6 don thi nguoi tiép
cong dan huong dan cong dan viét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
hodc ghi chép day du, trung thuc, chinh xdc ndi dung trinh bay ctia céng dan;
ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban.

Trong qué trinh tiép ngudi td cdo, nguoi tiép cong dan phai gilt bi mat ho
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tén, dia chi, but tich ngudi t6 cdo theo quy dinh cua phap luat vé t6 céo.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi noi dung cu the rd
rang, cO thé x4c dinh duoc rd tinh chat vy viéc va co quan c6 thAm quyén giai
quyét (khong thudc tham quyen gidi quyét cia So Gido duc va Pao tqo) thi
ngudi tiép cong dén hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 thim quyén dé
dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

K Truong hop nhiéu nguorl dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh vé
cung mét ndi dung thi nguoi tiép céng dan huéng dan ho cir nguoi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va d& nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém
chi x4c nhan vao van ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira ¢6 ndi dung khiéu
nai, vira ¢6 ndi dung t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Viéc tlep nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh
va viéc huéng dan cong dan viét don phai duge ghi vao S6 tiép cong dan hodc
duge nhap vao phin mém co sé dit liéu vé tiép cong dan (néu o).

CHUONG III
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BOQ TIEP CONG DAN QUYEN
VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Diéu 8. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh;

b) Bugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

c) Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phap luét ctia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan théng béo vé viéc tiép nhén, két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong sir
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, té co.

2. Khi dén noi tiep cong dan, ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
cO cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Uy quyén
(néu co);

b) C6 thai d6 ding muyc, ton trong d6i v6i ngudi tiép cong dan;

Bl S oo 5
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c¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan énh; ky hogc diém chi xac nhan
nhimg ni dung trinh bay di dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cua
nguoi ti€ép cong dan;
d) Truong hop nhiéu ngudi cting khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé

mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t& cdo ctia minh.
Piéu 9. Trach nhiém clia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dén phai bado dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chire, vién chirc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy ‘uy quyén (néu cb); c6 don hodc
trinh bay ro rang ndi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh hodc ghi chép diy du, chinh xéac néi dung
ma ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh séch, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyét da co hiéu lyc phap luat cta co quan o tham quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi cé tham

quyen giai quyet
5. Truc tlep xtr ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyen

xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur ly khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham néi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 10. Nhirng truwong hgp dwge tir choi tiép cong dan
Nguoi tiép cong dan dugc tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh
tdm than hodc mot bénh khac lam mét kha nang nhan thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi cua minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi t1ep
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan;
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3. Nguoi khiéu nai, t céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nhimng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

~ CHUONG IV
TO CHUC THU'C HIEN

Pi¢u 11. Thim quyén tiép nhin va xir Iy, quan ly don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh

Thanh tra S& Giao duc va Dao tao 1a by phan thuong tryc lam cong tac
t1ep cong dan truc tiép, tiép nhan va xu ly, quan ly don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.

Pic¢u 12. Ché d¢ doi voi nguoi tiép cong dan

1. Ché d6 boi dudng duge tinh theo ngay lam viéc thuc té cua can b,
cong chirc 1am nhiém vy tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 22 Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 va Nghi quyét s6 43/2017/NQ-HPND
ngay 09/9/2017;

2. Pugc bdi duding kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.

Piéu 13. Ché d9 bao cio

Chanh Thanh tra S¢ ¢6 trach nhiém giup Gidm ddc So Gido duc va Pao
tao kiém tra, dén ddc vige to chuc tiép cong dan theo quy dinh cua phap luét.

Cu thé hoa néi quy tiép cong dan, l1ap bang ndi quy tiép cong dan cong khai,
niém yét tai tru so co quan S¢ Gido duc va Pao tao.

- Hang thang, quy, ndm téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan bao céo cho Gidam doc S¢ Gido duc va Pao tao.
- Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang va ca ndm tong hop tinh hinh cong

tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t céo dé bao céo két qua
vé Thanh tra tinh theo quy dinh.

Diéu 14. Sira ddi, bd sung

Trong qua trinh thyc hién néu c6 phat sinh kho khén, vudng méc can
duoc sira doi, b sung thay thé thi cac co quan, to chtrc, c4 nhén klen nghi Giam
ddc S& Gigo duc va Pao tao (qua Thanh tra So) dé xem xét, quyét dinh./. W

GIAM POC
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