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QUYET DINH
Ban hhnh QuV ch6 t6 cnnc ti6p c6ng din

crAM DOc so GrAo DUC vA DAo rAo
Cdn c* LuQt KhiAu nai ngdy I t thdng I I ndm 201l;
Cdn ctr Luqt TiAp c6ng don ngdy 25 thdng I I ndm 2013;
Cdn cu Ludt Td cdo ngdy 12 thdng 6 ndm 2018;
Cdn cu Nshi dinh s9 64/2014/ND-Q7 rysdy 26 thdng 6 ndm 2014 cila

chinh phi quy dinh chi tiiit thi hdnh mil sd diii ct)a Luqt TiZp c6ng ddn;
cdn cu Nshi dinh si 3t/2019/ND-cp ngdy.t0 thdng 4 ndm 2019 cr)a

Chinh phil quy dinh chi ti6t m\t s6 aiiu ctia Luqt iii cdo;
Cdn cilr Nshi dinh sti 124/2020/ND-CP ngdy t9 thdng I0 ndm 2020 cr)a

chinh phil quy dinh chi tidt mlt sij dtiu vd bi€n phdp 6-chuc thi hdnh Luqt
Khi€u nai;

Cdn cilr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngdy 0l thdng l0 ndm 2021 ct)a
Thanh tra Ch{nh phil quy dinh quy trinh tidp cong ddn;

cdn cu Qylat dinh sti 3s/202\/QD-1BND ngdy 19/8/2021 ct)a uBND tinh
Qydnq Ngdi vi viQc ban hdnh Quy dinh chrirc naig; nhiQm vq, quyin hsn vd co
cau to chilrc cila So Gido &tc vd Ddo tqo tinh eudng Ngdi;

Theo di nghi cila chdnh Thanh tra sd Gido duc vd Ddo tao.

QUYET DINHI

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo Quytit dfnh ndy ld Quy chil tiiSp cdng ddn cria
So Gi6o dqc vd Ddo tpo tinh Qu6ng NgEi

Eidiu 2. Quy6t dinh c6 hi6u lsc tC ttr ngay k1f ban hdnh.

Di6u 3. ch6nh Vdn phdng, ch6nh Thanh tra, Trucmg c6c phdng thuQc So vd,
c6c co quan, dcm vi, c6 nh6n li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh quytiiAinn niry.l.i
Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- UBND tinh (b/c)
- Thanh tra Tinh (b/c);
- Ldnh dao Sd GDDT;
- Luu: VT, VP, TTr.
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Di6u 1. Mgc ilich ti5p c6ng dffn

l. Hudng ddn cong ddn thgc hiQn quyAn khi6u npi, t6 ciio, ki6n nghi, ph6n
6nh dring quy dinh ph6p ludt, g6p phAn tuy6n truydn, ph6 birin ph6p luai.

. 2. Ti6p nhan.khi6u nai, t6 cdo,ki6n nghi, phan rinh thu6c thAm quy6n gi6i
quy6t cria Gi6m d6c So Gi6o dpc vd Ddo tpo d6 xem x6t, giei quytif tireo [uy
dinh cria ph6p luQt.

Didu 2. Ph4m vi tliiju chinh

Quy ch6 ndy quy dinh viec ti6p c6ng d6n tai So Gi6o dpc vd Ddo tpo.

c6c n6i dung vc ti6p cong dan kh6ng dugc quy clinh tgi euy chti niy thi
thuc hi6n theo Lupt Tii5p c6ng ddn vd cric vdn b6n hu6ng d6n kh6;."

Didu 3. D6i tugng dp dgng

Quy chti ndy 6p dung vdi:

1. Gi6m d6c, Ph6 Gi6m ddc vd cdn bQ, c6ng chfc trong So Gi6o dpc vd
Ddo tpo.

? c6ng ddn, co quan, t6 chfrc, c6c nh6n d6n tryc tii5p hoac gti don khi6u
n4i, ki6n nghi, plal 6nh tai noi tirip c6ng d6n; c6ng d6n d6n tr.uc-titip hoac gti
dcrn t6 crio tpi noi ti6p c6ng ddn.

CHUO|{G II
TO CHTIC TIEP CONC OAN

Di6u 4. Giao nhiQm vU ti6p c6ng d6n

Girim d6c So Gi6o dr,rc vd Ddo t4o c6 tr6ch nhiQm ti6p c6ng ddn vd ph6n
c6ng bQ phpn li6n quan titip c6ng ddn theo quy dinh sau:

l. Ti6p c6ng ddn t4i Tru sd ldm viQc cria Sd Gido duc vd Edo tao.

a. Girim d6c So Gi6o duc vd Ddo tpo ti6p c6ng d6n theo qui dlnh vd c6
th6ng b6o lich titip c6ng d6n hing n6m. Trudrng hgp c6n thi6t, Gi6m d6c So Gi6o
dy. yP Ddo t4o y6u cAu cric phdng, dcrn vi, cdnhen php tr6ch c6 li6n quan tham
gia ti6p c6ng ddn.

b. ch6nh Thanh tra S0 Gi6o dqc vd Edo tpo ph6n c6ng c6n bQ, c6ng chric
ldm c6ng t5c tii5p c6ng ddn thuong xuy6n vio ngay lim viQc-hang thring.
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, 2. Ngodi ,hf"g quy dfnh tr6n, Gi6m d6c So Girio dpc vir Ddo t4o chtr tri
ti6p c6ng ddn dQt xudt trong nhirng trubng hqp sau d6y:

a) Vu vi6c gay git, ph,ic tpp, c6 nhi6u ngudi tham gia;

b) vu vi6c n6u khgrg chi. d4o, xem x6t kip thoi co th6 gdy ra h6u qu6
nghiOm trgng ho{c c6 thti din d6n hiry hopi tdi s6n cria Nhd n,rO., cria tpp tir6,
xdm hpi d6n tfnh m?ng, tdi s6n cria nhdn ddn, 6nh huong d6n an ninh, chfnh tri,
trdt tu, an todn xd h6i.

Didu 5. Bd trf tli6m ti6p c6ng din
Dia di6m ti6p c6ng ddn cria So Gi6o dgc vd Ddo tpo tai Phong Ti6p ddn

crla So GiSo duc vd Ddo t4o (58 Hung vucmg, thd-nh pho quang Ngai;; pt o.,g
ti6p c6ng ddn duoc b6 tri thupn tiQn bAo d6m c5c di6u kiQn cAn thi6t AC ti6f c6n[
d6n <l6n trinh bdy khi6u n4i, t5 c6o, phan dnh, ki6n nghi duqc dE deng, thupn lqi.

. ! Noi tii5p c6ng ddn c6 ni€m.y6t: Llch ti6p. c6ng dan (ghi cu th6 ngdy, gio
ti6p; chftc vu, chfc dqnh nguoi tirlp); nQi quy ticp cong dan(ghi io quyei,;fii.
vu. cri^a nguoi.d6n khi6u npi, to c6q ki.cn ngt i, pnan 1*>rkhi"tiep c6ng d6n ph6i
m0 sd sdch ghi ch6p, theo ddi vi6c ti6p c6ng ddn, ti6p nh{n dcrn, thu tt.o d,ing
quy dinh.

Didu 6. Phin lo4i, xfr lf khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin rinh
1. vi6c phan lopi, xir lf nQi dung khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh

duoc cdn cri viro.b6n ghi ngi dung trinh biy hopc don c[ra c6ng d6n vd ihyc hi6n
theo Th6ng tu sd 05l202llTT-TTCP ngey 0l th6ng l0 ndm ZOZ| cria Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xt l1i don khi6u npi, don t6 ciio, dcrn ki6n nghi,
ph6n 6nh.

z. Y t<icn trinh bdy nQi dung khi6u npi, t6 crio, ki6n nghi, ph6n 6nh kh6ng
thuQc th6m quycn_giii quytlt cua co quan, don v! ti6p c6n! Jan trri d"oi ,i6o
.9lg d6n hu6ng d6n cdng ddn vi6t clon gui d6n co qrur, tO 

-cfrtc 
co tha"m q"yen

girii quy6t.

Trudrng hqp gOi dung thuQc th6m quy6n gi6i quyist cria So Gi6o dpc vd
Edo tao thi nguoi ti6p c6ng ddn ti6p nhfln oic th6ng tin, iai [Qu d6 b6o crlo nguoi
c6 th6m quydn gi6i quyi5t. N6u .dg. dan.cung c6p-cac thong tin, tdi li6u, cliimg
cri c6 li6n quan d6n khi6u nai, t6 cZo, ki6n ngf,i, phin ann tfri nguoi ti6p c6n[
dan xem x6t cto ti6p nhan c6c th6ng tin, tdi [eu, ;htug cf oo. Viec ti6 ;a;
th6ng tin, tdi liQu, chimg cri dugc th[c hiQn bing gi6y bftn nhpn theo MAr] .6 0,
ban hdnh kdm theo Th6ng tu 0412021/TT-TTCp ngdy oUtol2o2t.

Didu 7. NhiQm vg cfra nguoi ti6p c6ng d6n

l. Khi c6ng 96n d6n trinh bdy truc ti6p vd kh6ng c6 don thi nguoi ti6p
c6ng ddn hucmg.d6n c6ng ddn vi6t dcrn khitiu nai, t6 clo, ki6n nghi, pna" ani,
hodc ghi ch6p dAy dri, t*g thgc, chinh x6c n6i dung trinh bdy c-ria c6ng ddn;
nQi dung ndo chua.rd thi d6 nghf c6ng d6n trinh bdylhcm, ,uu d6 <lgc tpi ctro
c6ng dan nghe vd cl6 nghi h9 kj tcn ho{c di6m chi x6c nh0n vdo vin b6n.

Trong qu6 trinh ti6p nguoi t6 c6o, nguoi ti6p c6ng d6n ph6i gifr bf m{t h9
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t6n, dia chi, birt tich nguoi to c6o theo quy clinh cua ph6p luat vC t6 c6o.

2. Truong hqp c6ng ddn d6n trinh bdy vd c6 dcrn v6i nQi dlrng cu th6, 16
rdng., c6 th6 x6c dinh dugc 16 tinh ch6t vg-vi6c vd co quan co thArrquy6n gi6i
quytit (kf6ng thulc thiim quyin giai quydt cila sd Gido dqc vd Ddo tqo) thl
ngudi ti6p c6ng ddn hudng d6n c6ng d6n gui don d6n co quan c6 thAm quy6n d6
dugc xem x6t, gi6i quytit theo quy dinh cua ph6p lu4t.

3. Truong hqrp nhiAu nguoi d6n kaitiu n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh v6
ctng mQt nQi dung thi ngudi ti6p c6ng ddn hucmg d6n h9 ctr ngudi dai diQn dC
trinh bdy; ghi lai nQi dung trinh bdy vi dA nghf ngudi dai diQn ky t6n hodc di6m
chi x6c nhfln vdo v6n b6n.

4. Trucrng hqp c6ng ddn trinh bdy nhi6u n6i dung, vtra c6 nQi dung ktri6u
nai, vira co nQi dung tO c6o, kiiSn nghf, ph6n 6nh thi ng.roi ti6p c6ng dan hucrng
d6n c6ng ddn thuc hi6n vi6c khitiu npi, tO c6o, ki6n nghi, phin 6nh theo quy ilin[
cria phrip lu4t.

5. viQc ti6p nhpn, ghi ch6p n6i dung kaiou nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh
vd viQc hucmg ddn c6ng dAn vi6t dcm ph6i ducy. c ghi vio SO titip .6ng dan hoa.
dugc nhap vio phAn md- co sd dfi liQu vC titip c6ng ddn (n6u c6).

CHTIONG III
{TItUyg: glyE"N H{N cuA cAN BQ rrEp cONc oAN; QUYEN
VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI DEN NOI TIEP COXC OAN

Didu 8. Quydn vir nghia vu cfia ngucri tl6n khi6u n4i, t5 c6o,ki6n nghi,
phin fnh

l. Klri il6n noi ti6p c6ng ddn, ngudi khiou nai, t6 crlo, ki6n nghi, ph6n 6nh
c6 c6c quydn sau ddy:

a) Trinh bdy v6 n6i dung khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh;

. b) Dugc hudng ddn, gi6i thich vd n6i dung li6n quan d6n khi6u npi, t6 c6o,
ki6n nghi, ph6n 6nh cta minh;

c) Khii5u n4i, t5 c6o vA henh vi vi pham ph6p 1u6t cria nguoi ti6p c6ng ddn;

d) Nhpn th6ng b6o vd vi6c ti6p nhfn, ktit qua xir ly khi6u npi, t6 c6o, ki6n
nghi, phin 6nh;

d) Trucrng qap nguoi kni6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh kh6ng sir
dUng th6ng thao ti0ng ViQt thi c6 quy6n sir dpng ngudi phi6n dich;

e) cdc q.rydn kh6c theo quy dinh cira ph6p lupt vA khi6u nai, t6 c6o.

2. Khi d6n noi titip c6ng ddn, ngudi khicu nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh
c6 c5c nghia vg sau d6y:

, a) NOu rd hg tcn, dia chi ho{c *u6t trinh gi6y to tiry th6n, giSy iry quyiin
(n6u co);

b) C6 th6i d0 dirng ffiUC, t6n trgng AOi vOi nguoi ti6p c6ng d6n;
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c) Trinh bdy trung thgc sg viQc, cung c6p th6ng tin, tdi li6u li6n quan d6n
n6i dung khitiu ngi, t5 c6o, ki6n nghi, phan inh; kv hopc diom chi x6c nhan
nhirng nQi dung trinh bny da dugc ngudi ti6p c6ng ddn ghi ch6p lBi;

d). Nghiem chinh ch6p hdnh noi quy ti6p c6ng dan vd hucrng ddn cua
nguoi ti6p c6ng ddn;

d) Trucrng hgp nhiAu ngudi cung khi6u npi, t6 cdo, ki6n nghi, ph6n 6nh vA
mOt nOi dung thi phii cir ngudi dai di6n diS trinh bdy nQi dung ktri6un4i, td c6o,
ki6n nghi, ph6n 6nh;

e) Chfu trdchnhiQm tru6c ph6p luat ve nQi dung khi6u npi, t6 c6o cta minh.

Didu 9. Trich nhiQm cria nguoi ti6p c6ng din

. l. Khi ti6p c6ng d6n, ngudi ti6p c6ng ddn ph6i b6o tl6m trang phuc chinh
t6, c6 deo th6 cdng chric, vi6n chric ho[c phu hi€u theo quy dinh.

2. YCu cAu rguoi dcn khi6u nai, t6 c6o, kicn nghi, ph6n 6nh n6u 16 hg t6n,
clia chi ho{c 

^r6t 
trinh gi6y t9 tuy thdn, gi6y uy quyen'(ncu c6); c6 don hoflc

trinh bdy 16 ldng n6i dung khi6u npi, td c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh; cung c6p th6ng
tin, tii liQu cAn thi6t cho viQc titip nhfln, thp ly uu rl9.. 

-

3. c6 th6i dO,dtuq.*q.: t6n trong c6ng ddn, l6ng nghe, titip nhQn dcrn
khi6u npi, t6 c6o, ki6n ,gbi, phan 6nh hoac ghi-chep aAy a6 .nirr, x-6c nQi dung
md ngudi d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, p[an 6nhtrinh bdy.

4. Giei thich, hudng d6n cho,nBuoi dtin khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n
6nh ch6g hinh chri trucrng, o.rong loi, chinh s6ch, ph4p lupt, ktlrlran, qiySt dinh
giai.quy6t dd c6 hiQu lgc ph6p lu[t cria co quan .oir,a- quyAn; huong d6r, nguoi
khic.u nai, t6 c6o, ki6n nghi; ph6n 6nh d6; dring ,o qru., ho{c ,g,ioi .o tt}-
quyen gtal quyet.

5. Tryc ti6p xri ly hoac phdn loai, chuy6n d<rr, trinh. nguoi c6 thAm quyiin
*.o ly khitiu nai, i6 cao, mtin nghi, ph6n 6nhi th6ng b6o kct {ua *,i r/ r.rri#n|i;
td c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh cho cOrg aar.

6. YCu cAu ngudi vi.pham-n6i quy noi ti6p c6ng ddn ch6m dut hdnh vi vi
pham; trong trudng hq'p cAn thi6t, lap bicn bin v6 vi6c vi pham vi y6u cAu .o
quan chfc ndng xti lf theo quy dinh cta ph6p lu6t.

Didu 10. Nhfrng trulng hgp rlugc tir ch5i ti6p c6ng d6n

Nguoi tii5p c6ng ddn dugc ttr ch6i ti6p nguoi d6n noi ti6p c6ng ddn trong
c6c trudrng hqp sau ddy:

l. Nguoi trong tinh trang say !o dung ch6t kich thfch, ngudi mdc bQnh
tdm thdn ho{c mQt bQnh khSc ldm m6t khi ndng nh{n thric hoac khi ning itidu
khi6n hdnh vi cria minh;

2. Nguoi co hdnh vi de doa, xfc pham co quan, t6 chfc, don vi, ngucri ti6p
c6ng dan, ngudi thi hdnh cdng vp ho{c c6 hdnh vi kh6c vi phpm nQi quy noi ti6p
c6ng d6n;
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3. Nguoi khi6u nai, t6 c5o vdvq vi6c. dd gi6i quyiSt dring chinh s6ch, phdp
lupt, dugc co quan nhd nu6c c6 th6m quy€n ki6m tra, rd so6t, th6ng b6o bdng
v6n bin vd dd dugc ti6p, gi6i thfch, hudng din nhtmg v6n cO tinh t ti6u npi, t5
c6o k6o dii;

4. Nhirng trudrng hqrp kh6c theo quy dinh cua ph6p lupt.

CHTIONG IV
r0 cHrlc rHUc HrEN

Di6u 11. Thim quydn ti6p nhfln vh xfr lj, quin If rlcrn khi6u n4i, td
cio, ki5n nghi, phin 6nh

titip
ki6n

Thanh tra So Gi6o dqc vd Ddo tao le b0 ph0n thuong trgc lirm c6ng t6c
c6ng dan tryc ti6p, titip nhpn vd xri 11f, quin lf dcrn tnu uricu nai, to16o,
nghi, ph6n 6nh theo quy dfnh.

Di6u 12. Ch6 dO ddi vcri nguoi ti6p c6ng d6n

1. chc dg b6i duong dugc tfnh theo ngey ldm viQc thgc t6 cta c6n b6,
c6ng chirc ldm nhiQm vp ti6p c6ng dan theo quy <tinh tpi kho6n 2, Didu 22 Nghi
dlnh s6 64l2ot4lND-CP ngey zo/otzot+ va Nghi quytit s6 qltzotTAle-HDND
ngey 091912017;

2. Dugc UOi auOng ki6n thric chuy6n m6n, nghiQp vu ti6p c6ng d0n.

Di6u 13. Ch5 tIQ b6o c6o

Ch6nh Thanh tra Srv c6 tr6ch nhiQm girip Gi6m cl6c So Gi6o duc vi Ddo
tao ki6m tra, d6n cl6c viQc t6 chric ti6p c6ng den theo quy dinh cria ph6p lupt.
cu th6.h6a nQi quy ti6p c6ng dan, lpp benf nQi quy tiCp-cong aan cong kJrai,
ni6m y6t tpi try sd co quan S& Gi6o dpc vi 5ao tao.

- Hdng th6ng, quy., ndm t6ng hqrp tinh hinh, k6t qu6 c6ng t6c titip c6ng
d6n b6o c6o cho Gi6m cl6c So Gi6o dUc vd Ddo tpo.

.- Einh kj'hing qui,,6 th6ng, s thfulevd ci ndm t6ng hqp tinh hinh c6ng
t6c ti6p c6ng ddn, xri ly don thu, gi6i quy6t khitiu npi, t5 c6o deb6o c6o ktit qu6
v6 Thanh tra tinh theo quy dinh.

Didu 14. Sfra A6i, fa sung

Trong qu6 trinh thgc hiQn n6u c6 ph6t sinh kh6 khdn, vuong -6c cAn
dugc sria ddi, b6 sung thay th6 thi c6c co quan, td chirc, c6 nhdn ki6n nghi Girim
etdc Scv Gi6o duc vd Dio tpo (qua Thanh tia Sd) d|xem x6t, qrrytit dit1h/.V
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