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Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022

Can ctr Cong van sO 167/STTTT-TTBCXB ngay 07/1 1/2022 cua So Thong
tin va Truyen thong vé viéc bao cao cong tac tuyén tru)en vé cai cach hanh chinh
nam 2022; S& Gigo duc va Pao tao (GDPT) béo cao két qua thuc hién cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nam 2022, nhu sau:

I. Két qua cong tac tuyén truyén

1. Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh (CCHC); ra soat, cap nhat céac thu
tuc hanh chinh (TTHC) trén Trang thong tin dién tu

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, dang tai kip thoi cac van ban thé hién
chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nude, cac van
ban chi dao cua Bo GDDT, cta Tinh ay, UBND tinh vé cong tac CCHC, hién
dai hoa nén hanh chinh, két qua CCHC cua tinh, nganh trén Trang thong tin dién
tur cua So.

- Thucmg Xuyen ra soat, cap nhat, dang tai kip thoi cac TTHC dugc ban
hanh méi, stra d6i, bo sung thudc tham quyén quan ly, giai quyét cia So GDPT
trén Trang thong tin dién tir cia co quan So va Cong théng tin dién tir cua tinh;
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang
tra ciru, tim hiéu, thuc hién.

2. Tuyén truyén qua tai liéu, xuét ban pham; théng qua hinh thirc hoi nghi,
tap huan, hoi thi, hdi dién van nghé

- Tuyén truyen rong rai dén t6 chire, ca nhan vé cac thu tuc dugc tiép nhan
hé so va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; qua cong
dich vu cong truc tuyén nham tao diéu kién rit ngin thoi gian va chi phi di lai
cho cong dan'.

- T6 chirc hoi nghi truyén thong chuyén déi sb trong nganh giao duc va
dao tao nam 2022; t6 chirc doan tham du Hoi nghi - Tap huan vé cong tac
chuyén doi sb trong gido duc va gido duc STEM tai Thanh phé H6 Chi Minh®.

. Cong vin sé 1374/SGDDT-VP ngay 04/8/2022 cua S¢ Giao duc va Dao tao vé viéc trién khai thuc hién dich
vu cong truc tuyén thude tham quyén giai quyét cua So' Gido duc va Pao tao Quang Ngai: Cong vin sb
1099/SGDDT-GDTrH ngay 24/6/2022 cga So¢ Gido duc va bao tao vé viéc hudng dan nop ho so truc tuyén dé
nghi cip ban sao bing tot nghiép THPT tir sé gdc; Cong van s 1358/SGDDT-GDTrH ngay 02/8/2022 cua So
Gido duc va Dao tao ve viéc hudng dan ngp ho so truc tuyén thi tuc chuyén truong dbi voi hoc sinh trung hoc
phd thong; Cong van s6 1995/SGDDT-GDTrH ngay 03/11/2022 cua S¢ Gido duc va Dao tao vé viéc tap huén
huong dan vé chuyen dbi s6 va ky nang khai thac, sir dung dich vu cong.

Cong van s6 1435/SGDPT-GDTrH ngay 15/8/2022 vé viéc mai tham du Héi thao " Chuyén doi s6 va Gido
duc STEM trong cdc truong phd thong, giai doan 2022-2025 "; Cong van s6 1487/SGDDT-VP ngay 23/8/ 2022
vé viéc td chirc hdi nghi truyén thong chuyén ddi sé trong nganh gido duc va dao tao: Cong van sb
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- T6 chtrc tuyén truyén, trién khai thuc hién Ké hoach s6 127/KH-UBND
ngay 08/8/2022 ctia UBND tinh vé viéc trlen khai phat dong phong trao dip he
nam 2022 trong nganh Gido duc va Dao tao vé chuyén doi sb.

- Trién khai thuc hién ké hoach 16ng ghép viéc tuyén truyen vé loi ich,
hiéu qua va hudng dan cach thirc thuc hién dich vu cong truc tuyén trong cac
chuong trinh sinh hoat, ngoai khoa ddi véi hoc sinh trén dia ban tinh; uu tién
thuc hién cac TTHC don gian, dé thuc hién, phat sinh s6 lugng nhiéu, dién ra
thuong xuyén trong doi séng hang ngay”.

II. Panh gia, dé xuat, kién nghi
1. Nhirng mat lam dwgce

- Coéng tac tuyén truyén CCHC ludn dugc xac dinh la mot trong nhing
nhiém vu trong tam, xuyén suot dugc Dang uy, Ban Giam doc S quan tam
lanh dao, chi dao, thong nhat trién khai dong bo, bam sat theo cac Chuong trinh,
Ké hoach cua tinh vé CCHC, thuong xuyén don déc, huong dan cac phong, don
vi truc thude trién khai c6 trong tim, trong diém ké hoach CCHC, tuyén truyén
CCHC cua So.

- Trong ndam 2022, cong tac tuyén truyén CCHC da dat dugc nhimng két
qua nhat dinh: thudng xuyén to chic cac 16p tap huén huéng dan cho cén bg,
cong chirc, vién chirc, nhén vién va hoc sinh biét vé TTHC, dich vu cong truc
tuyen cung nhu loi ich, hiéu qua cua dich vu cong truc tuyén; ty 1 ho so truc
tuyén thudc tham quyén giai quyét ciia So di duoc nang cao.

- Cong tac kiém soat, ban hanh méi, ra soat, don gian hoa TTHC duoc
thyc hién thuong xuyén; ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly,
diéu hanh dugc chu trong, gép phan tiét kiém thoi gian, gidy to hanh chinh.

2. Han ché

Nhitng ton tai, han ché: Ty I¢ phat sinh ho so dbi véi cac dich vu cong
truc tuyén chua dong déu; co dich vu cong truc tuyén khong cd ho so phat sinh.

Nguyén nhan: dich vu cong truc tuyén khong c6 ho so phat sinh do nhiéu
nguyén nhan, trong do nguyen nhan chinh la thanh phan ho so nhiéu, quy trinh
giai quyét lién quan dén viéc tham dinh, kiém tra thuc té; cong dan con lung
tung trong viéc tim hiéu va thuc hién céac dich vu cong.

3. Pé xuat, kién nghi
Khong.
I11. Ké hoach tuyén truyén nim 2023

1. Tuyén truyén kip thdi cac chu truong, chinh sach, van ban chi dao cua

1996/SGDDT-BC ngay 03/11/2022 cua So Giao duc va Dao tao vé viéc bao cao két qua tham du Hoi nghi - Tap
huan vé cong tac chuyén déi sb trong gido duc va gido duc STEM tai Thanh phd H6 Chi Minh.
3 ké hoach s6 996/KH- SGDDT ngay 31/10/2022 cia S& Gido duc va Dao tao vé viéc tuyén truyén vé loi ich,

hiéu qua va huéng din céch thuc hién dich vu cong truc tuyén déi v6i hoc sinh trén dia ban tinh Quang Ngii
nam 2022.
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Trung uong, cua tinh ve cong tac CCHC nham nang cao nhan thirc cua cén bg,
cong chire, vién chirc vé y nghia, muc tiéu, tam quan trong cua cong tac CCHC.

2. Tuyén truyén cac néi dung CCHC trong trong co quan So; cac phong
giao duc va dao tao huyén, thanh phd va cac don vi truc thudc bang nhiéu hinh
thirc phtt hgp. Thuong xuyén kip thoi cap nhat, ra soat, niém yét cong khai, day
du cac TTHC da dugc stra doi, bo sung 1én Trang thong tin dién tir ciia co quan
So va Céng thong tin dién tur cua tinh; tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang tra ctru, tim hiéu, thuc hién.

3. Tuyén truyen cac quy dinh cua phap luat vé xay dung, ban hanh, kiém
tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat nhim bao dam tinh hop
hién, hop phap va kha thi; tuyén truyén cong tac to chirc thi hanh phap luat va
theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam cua don vi.

4. Tuyen truyén vé viéc cai cach TTHC, kiém soat TTHC; ra soat, danh
gla cat giam, don gian héa quy trinh thuc hién TTHC; ra soat, cong bo TTHC
mai, loai bo cac TTHC khong con phu hgp, khong can thiét; tuyén truyen viec
giai quyét TTHC trén moi truong dién tur; s0 hoa két qua giai quyét TTHC dé
nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiet kiém chi ph1 tuyén
truyén cho nguoi dan hiéu va nim bét dugc quy trinh tiép nhan va giai quyét
TTHC trong linh vuc gido duc dao tao, timg budc nang cao sy hai long cua
nguoi dan vé két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So
GDDT.

5. Tuyén truyen viéc sap xép, tinh gon bo may té chirc cua co quan, don
vi; cong tac chi dao, diéu hanh, xir ly cong vige cua co quan trén moi truorng so
t6 chirc hop, hi nghi bang hinh thirc truc tuyén, han ché str dung van ban gidy;
tuyén truyen viéc trién khai thuc hién do luong muic do hai long cua nguoi dan
vé cung cap dich vu gido duc cong lap.

6. Tuyén truyén két qua xay dung lai Dé an vj tri viéc lam theo quy dinh
ctia Chinh phu; gén thuc hién tinh gian bién ché véi co cau, sap xép lai doi ngi
can bg, cong chure, vién chie cac cap, cac nganh theo vi tri viéc 1am, khung
nang luc, bao dam ding nguoi, ding viéc, nang cao chét lugng, dap ung yéu cau
nhiém vu; tuyén truyén viéc ng dung cong nghé thong tin dé nang cao chat
lwong tuyén dung, nang ngach cong chirc, thing hang vién chuc; ve ky luat, ky
cuong hanh chinh trong hoat déng cong vu nhiam kip thoi phat hién, xu ly
nghiém minh nhiing can bg, cong chirc, vién chirc co sai pham.

7. Tuyén truyén viéc thuc hién phan cap, phan quyén trong quan ly tai
chinh ngan sach, quan ly sir dung tai san cong; tuyén truyén cong tac kiém tra,
gidm sat viéc thuc hién thuc hanh tiét kiém, chong lang phi tai co quan va cac
don vi su nghiép giao duc cong lap.

8. Tuyén truyén cong tac chuan hoa, dién tur hoa quy trinh nghiép vu xur ly
hé so trén mol truong mang, biéu mau, ché do bao cdo; viéc ting cuong tmg
dung chir ky so trong gui, nhan van ban, bao céo dién tir gilra cac co quan quan
ly nha nuérc, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi va cac doanh nghiép; viéc thuc hién
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s6 hoa ho so, luu triv hé so cong vige dién tr cua cac co quan nha nudc theo quy
dinh; tuyén truyen viéc phat trién, nang cao hiéu qua dich vu cong tryc tuyén

trén Cong dich vu cong Qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Quang Ngai.

S& Gido duc va Dao tao bao cdo S& Thong tin va Truyén thong tong hop./ b
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