CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

 HỢP ĐỒNG
BẢO HIỂM MỌI RỦI RO XÂY DỰNG
Số: C…/BHKT/12/10/25
Về việc Bảo hiểm công trình: Gói thầu số 03
Trường THPT Quang Trung; hạng mục: Xây mới dãy lớp học 04 phòng 02 tầng và nhà vệ sinh học sinh
Căn cứ Bộ Luật Dân sự số 91/2015/QH13 ngày 24/11/2015; 

Căn cứ Luật Xây dựng số 50/2014/QH13 ngày 18/6/2014; Luật xây dựng số 62/2020/QH14 ngày 17/6/2020 sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Xây dựng;

Căn cứ Luật Đấu thầu số 43/2013/QH13 ngày 26/11/2013;

Căn cứ Nghị định số 24/2024/NĐ-CP ngày 27/02/2024 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều và biện pháp thi hành Luật đấu thầu về lựa chọn nhà thầu;

Căn cứ Thông tư số 50/2017/TT-BTC ngày 15/5/2017 của Bộ trưởng Bộ tài chính hướng dẫn thi hành Nghị định số 73/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính Phủ quy định chi tiết thi hành Luật kinh doanh bảo hiểm và Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Kinh doanh bảo hiểm;


Căn cứ Nghị định số 67/2023/NĐ-CP ngày 6/9/2023 của Chính phủ quy định về bảo hiểm bắt buộc trách nhiệm của chủ xe cơ giới, bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc, bảo hiểm bắt buộc trong hoạt động đầu tư xây dựng;
Căn cứ Thông tư số 329/2016/TT-BTC ngày 26/12/2016 của BTC hướng dẫn thực hiện một số điều của Nghị định số 119/2015/NĐ-CP ngày 13/11/2015;

Căn cứ Nghị định số 10/2021/NĐ-CP ngày 09/02/2021;Nghị định số 15/2021/NĐ-CP ngày 03/3/2021 của Chính Phủ về quản lý chi phí đầu tư xây dựng;

Căn cứ Nghị định số 15/2021/NĐ-CP ngày 03/3/2021 của Chính phủ Quy định chi tiết một số nội dung về quản lý dự án đầu tư xây dựng;


Căn cứ Quyết định số 200/QĐ-UBND ngày 26/3/2025 của UBND tỉnh về việc giao kế hoạch đầu tư công năm 2025 (đợt 2) thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi tỉnh Quảng Ngãi giai đoạn 2021-2030, giai đoạn I: từ năm 2021 đến năm 2025. Nguồn vốn ngân sách Trung ương và ngân sách tỉnh;
Căn cứ Quyết định số 19/QĐ-SXD ngày 24/02/2025 của Giám đốc Sở Xây dựng về việc phê duyệt Báo cáo kinh tế - kỹ thuật đầu tư xây dựng công trình: Trường THPT Quang Trung; Hạng mục: Xây mới dãy lớp học 04 phòng 02 tầng và nhà vệ sinh;
Căn cứ Quyết định số 131/QĐ-SKHĐT ngày 23/4/2025 của Giám đốc Sở Tài chính tỉnh Quảng Ngãi về việc phê duyệt kế hoạch lựa chọn nhà thầu dự án Trường THPT Quang Trung; hạng mục: Xây mới dãy lớp học 04 phòng 02 tầng và nhà vệ sinh học sinh;

Trên cơ sở hồ sơ năng lực của CÔNG TY BẢO HIỂM PVI NAM TRUNG BỘ, Sở Giáo dục và Đào tạo Quảng Ngãi (Chủ đầu tư) dự án công trình nói trên mời Công ty trên đến thương thảo hợp đồng theo Căn cứ Nghị định số 24/2024/NĐ-CP ngày 27/02/2024 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Đấu thầu về lựa chọn nhà thầu; 

Hôm nay, ngày 16 tháng 7 năm 2025, tại Quảng Ngãi, chúng tôi gồm:
BÊN A
: SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO QUẢNG NGÃI
Địa chỉ
: 58 Hùng Vương, Thành phố Quảng Ngãi, tỉnh Quảng Ngãi
Điện thoại
: 0255.3824162


Tài khoản
:​​​​​  9552.2.8079110 tại KBNN tỉnh Quảng Ngãi   
Do Ông
: NGUYỄN NGỌC THÁI

 Chức vụ: Giám đốc



Và
BÊN B
: CÔNG TY BẢO HIỂM PVI NAM TRUNG BỘ
Địa chỉ
: 37 Hai Bà Trưng, TP Quảng Ngãi, Tỉnh Quảng Ngãi
Điện thoại
: 0255.3829555
Fax: 0255.3829059
Tài khoản
: 0271008888881
Ngân hàng TMCP Ngoại Thương Việt Nam- Chi Nhánh  Quảng Ngãi
Do Bà 
: TRẦN NGUYỄN HẠNH THUẦN
Chức vụ
: Trưởng phòng Kinh doanh 3
(Ủy quyền số: 18/UQ-KTTH ngày 29/7/2024)
 

Bên A và Bên B sau đây gọi chung là “các Bên” và gọi riêng là “Bên”,  
XÉT RẰNG:

· Bên B là pháp nhân kinh doanh bảo hiểm được thành lập và hoạt động hợp pháp theo quy định pháp luật hiện hành, đủ khả năng và điều kiện cần thiết để cung cấp dịch vụ bảo hiểm cho Người được bảo hiểm.

· Bên A có nhu cầu được cung cấp dịch vụ bảo hiểm cho công trình thuộc quyền sở hữu/sử dụng/quản lý/thực hiện hợp pháp của Người được bảo hiểm. 

Vì vậy, nay các bên cùng nhau thoả thuận ký kết Hợp đồng bảo hiểm Mọi rủi ro xây dựng (sau đây gọi là Hợp đồng bảo hiểm) theo những điều khoản dưới đây:

Điều 1: Định nghĩa
1. Hợp đồng bảo hiểm (Viết tắt là HĐBH): là sự thỏa thuận giữa Bên A và Bên B, theo đó Bên A phải đóng phí bảo hiểm và Bên B phải trả tiền bảo hiểm cho Người thụ hưởng hoặc bồi thường cho Bên A khi xảy ra sự kiện bảo hiểm. Các tài liệu của HĐBH bao gồm:

· Giấy yêu cầu bảo hiểm của Bên A.

· Bảng tiến độ thi công, Bản vẽ thiết kế và các tài liệu kỹ thuật liên quan đến công trình do Bên A cung cấp phù hợp với quy định pháp luật hiện hành và tình trạng thực tế của công trình (bao gồm các văn bản điều chỉnh đã được phê duyệt chấp thuận, nếu có). 

· Danh mục chi tiết các hạng mục công trình được bảo hiểm.

· Quy tắc bảo hiểm.

· Giấy chứng nhận Bảo hiểm Mọi rủi ro xây dựng số: 23/12/10/BHKT/PC00088
· Các Phụ lục Hợp đồng bảo hiểm, Sửa đổi bổ sung (nếu có).

2. Giấy Chứng nhận bảo hiểm (Viết tắt là GCNBH): Là văn bản tóm tắt các thông tin xác nhận bảo hiểm do Bên B phát hành trên cơ sở thông tin và yêu cầu từ Bên A.

3. Quy tắc bảo hiểm: là văn bản do Bộ Tài chính hoặc Bên B ban hành, quy định chi tiết về điều kiện, điều khoản bảo hiểm và các điểm loại trừ áp dụng.

4. Điều khoản bổ sung: là các thỏa thuận bằng văn bản được đính kèm theo HĐBH để mở rộng, thu hẹp và làm rõ phạm vi bảo hiểm đã được quy định hoặc chưa được quy định trong Quy tắc bảo hiểm và/hoặc các tài liệu của HĐBH. 

5. Những điểm/điều khoản loại trừ: là những trường hợp quy định Người bảo hiểm  không phải bồi thường hoặc không phải trả tiền bảo hiểm khi xảy ra sự cố, tổn thất. 
6. Người thụ hưởng: là Bên A hoặc tổ chức, cá nhân được Bên A chỉ định để nhận tiền bảo hiểm khi có sự kiện bảo hiểm xảy ra. 
7. Sự kiện bảo hiểm: là sự kiện khách quan thuộc phạm vi bảo hiểm được quy định trong Quy tắc bảo hiểm và Điều khoản bảo hiểm bổ sung (nếu có) quy định tại Hợp đồng này mà khi sự kiện đó xảy ra thì Bên B phải trả tiền bồi thường cho Bên A hoặc Người thụ hưởng bảo hiểm.
8. Số tiền bảo hiểm: là số tiền mà Bên A yêu cầu bảo hiểm cho các tài sản của mình  và Bên B đồng ý nhận bảo hiểm cho các tài sản đó. Đây là giới hạn mức trách nhiệm tối đa mà Bên B phải chi trả cho Bên A theo HĐBH. 
9. Mức khấu trừ: là số tiền tổn thất Bên A phải tự chịu trong mỗi và mọi sự cố xảy ra thuộc trách nhiệm bảo hiểm và được xác định sau khi áp dụng tất cả các điều kiện và điều khoản khác của Hợp đồng bảo hiểm bao gồm cả điều khoản về bồi thường theo tỷ lệ. 
Trong trường hợp giá trị tổn thất thuộc trách nhiệm bảo hiểm nhỏ hơn hoặc bằng mức khấu trừ thì Bên B không có nghĩa vụ bồi thường cho tổn thất đó. 

Trong trường hợp giá trị tổn thất thuộc trách nhiệm bảo hiểm lớn hơn mức khấu trừ thì Bên B có nghĩa vụ trả phần giá trị vượt quá mức khấu trừ quy định.

10. Phí bảo hiểm: là khoản tiền mà Bên A phải đóng cho Bên B theo thời hạn và phương thức do các Bên thỏa thuận trong HĐBH. 

11. Bên thứ ba: là tất cả cá nhân / pháp nhân hoặc tổ chức không phải là Bên A và Bên B.
12. Ngày: là ngày dương lịch theo quy định, kể cả ngày lễ và ngày nghỉ cuối tuần.
13. Pháp luật: được hiểu là toàn bộ các quy định pháp luật của Việt Nam có liên quan đến các nội dung, quy định tại Hợp đồng này và các văn bản sửa đổi, bổ sung, thay thế tại từng thời điểm.

 Điều 2: Đối tượng bảo hiểm
Bên A đồng ý tham gia và Bên B đồng ý bảo hiểm Mọi rủi ro xây dựng cho Bên A đối với công trình/dự án (sau đây gọi là “Công trình”) theo các thông tin sau: 
a. Tên Công trình được bảo hiểm:  Trường THPT Quang Trung; Hạng mục: Xây mới dãy lớp học 04 phòng 02 tầng và nhà vệ sinh.
b. Địa điểm Công trình: Trường THPT Quang Trung, xã Sơn Hạ, tỉnh Quảng Ngãi

c. Người được bảo hiểm: Sở Giáo dục và Đào tạo Quảng Ngãi
Điều 3:
Điều kiện, điều khoản bảo hiểm và các loại trừ trách nhiệm bảo hiểm.
3.1
Điều kiện, điều khoản bảo hiểm:

Bên A bảo hiểm cho các tổn thất vật chất và trách nhiệm đối với Bên thứ 3 tại địa điểm có Công trình được bảo hiểm nêu tại Điều 2 trên đây trên cơ sở tuân theo các điều kiện, điều khoản bảo hiểm quy định tại:  

· Quy tắc Bảo hiểm Mọi rủi ro Xây dựng ban hành theo Quyết định số 286/QĐ-PVIBH ngày 13 tháng 4 năm 2015 của Tổng công ty Bảo hiểm PVI.
· Điều khoản bổ sung áp dụng trên từng địa điểm được bảo hiểm
1. Điều khoản MR 004 – Bảo hiểm bảo hành mở rộng 06 tháng kể từ ngày công trình xây dựng hoàn thành và bàn giao đưa vào sử dụng.
2. Điều khoản bồi thường tạm ứng 40% số tiền bồi thường ước tính;
3. Điều khoản chi phí dọn dẹp hiện trường (Giới hạn trách nhiệm: 20.000.000 VNĐ/vụ tổn thất, tối đa 50.000.000 VNĐ  cho toàn bộ thời hạn bảo hiểm).
4. Điều khoản chỉ định giám định độc lập.

3.2     Các loại trừ trách nhiệm bảo hiểm: Áp dụng theo Quy tắc bảo hiểm rủi ro xây dựng (Munich Re) ban hành kèm theo Quyết định số 286/QĐ-BHPVI ngày 13 tháng 4 năm 2015 của Tổng công ty Bảo hiểm PVI. và các điều khoản loại trừ sau: Áp dụng trên từng địa điểm được bảo hiểm.
1. Điều khoản loại trừ chất Amiăng tổng hợp;
2. Điều khoản loại trừ khủng bố (NMA 2921);
3. Điều khoản Loại trừ Rủi ro Chiến tranh và Nội chiến (LRMA G51-Sửa đổi);
4. Điều khoản loại trừ rủi ro năng lượng hạt nhân (NMA 1975a) (1994) và SR 482;
5. Điều khoản Cấm vận thương mại quốc tế;
6. Điều khoản làm rõ thiệt hại tài sản;
7. Điều khoản Loại trừ Tổn thất tin tặc (LMA5410);
8. Điều khoản Loại trừ Rủi ro Ô nhiễm và Nhiễm bẩn;
9. Điều khoản loại trừ các khoản tiền bồi thường theo phán quyết của tòa mang tính trừng phạt (LGT 399) ;
10. Điều khoản loại trừ bệnh truyền nhiễm (LMA5394).
Điều 4: Thời hạn bảo hiểm 

4.1.
Thời hạn bảo hiểm cho giai đoạn thi công: 05 tháng kể từ ngày bên A bàn giao mặt bằng thi công (ngày 21/7/2025) đến khi hoàn thành bàn giao đưa công trình vào sử dụng (ngày 20/12/2025).
Thời hạn bảo hiểm cho giai đoạn bảo hành công trình được bảo hiểm là 06 tháng kể từ ngày kết thúc thời hạn bảo hiểm giai đoạn xây dựng. Theo điều khoản bổ sung MR004.
4.2.
Trong trường hợp Công trình hoặc (các) hạng mục Công trình hoàn thành, đã được bàn giao hoặc đưa vào sử dụng trước ngày kết thúc thời hạn bảo hiểm giai đoạn xây dựng/lắp đặt nêu tại Khoản 4.1, trách nhiệm bảo hiểm xây dựng của Bên B sẽ kết thúc khi Công trình hoặc (các) hạng mục Công trình đó hoàn thành, đã được bàn giao hoặc đưa vào sử dụng. 
4.3.
Trong trường hợp Công trình không thể hoàn thành trong Thời hạn bảo hiểm giai đoạn xây dựng/lắp đặt nêu tại Khoản 4.1 ở trên, Bên A thông báo bằng văn bản cho Bên B về sự chậm trễ này ít nhất 30 ngày trước ngày kết thúc Thời hạn bảo hiểm giai đoạn xây dựng/lắp đặt. Hai bên sẽ tiến hành thương lượng và thống nhất về việc gia hạn Thời hạn bảo hiểm cho giai đoạn xây dựng/lắp đặt công trình. Trong trường hợp Bên A không có thông báo bằng văn bản cho Bên B theo quy định này hoặc các bên không thống nhất được việc gia hạn, Thời hạn bảo hiểm giai đoạn xây dựng/lắp đặt sẽ chấm dứt theo quy định tại Khoản 4.1. 

Điều 5: Số tiền bảo hiểm / Giới hạn trách nhiệm
5.1.
Bảo hiểm Thiệt hại vật chất

a. Giá trị Công trình: 2.320.863.000 VNĐ
b. Số tiền bảo hiểm:   2.320.863.000 VNĐ
(Bằng chữ: Hai tỷ, ba trăm hai mươi triệu tám trăm sáu mươi ba ngàn đồng )./.
5.2. Bảo hiểm Trách nhiệm đối với bên thứ ba.
a. Giới hạn trách nhiệm đối với tài sản
: 30.000.000VNĐ/vụ và cả thời hạn bảo hiểm
   (Bằng chữ: Ba mươi triệu đồng)
b. Giới hạn trách nhiệm đối với người: 10.000.000VNĐ/người/vụ, tối đa 20.000.000 VNĐ cho cả thời hạn bảo hiểm 
c. (Bằng chữ: Hai mươi triệu đồng)
d. Tổng mức trách nhiệm đối với bên thứ ba: 50.000.000 VNĐ/vụ và cả thời hạn bảo hiểm
(Bằng chữ: Năm mươi triệu đồng)

Điều 6: Phí bảo hiểm - Mức khấu trừ
6.1.
Phí bảo hiểm
a. Phí bảo hiểm


:   VNĐ(chưa gồm thuế VAT)
b. Thuế giá trị gia tăng (10%)
 VNĐ
c. Tổng phí bảo hiểm (a+b)
:   2.000.000 VNĐ
(Bằng chữ: Một triệu đồng).
6.2.
Mức khấu trừ: 2,
5% giá trị tổn thất, tối thiểu 20.000.000 VNĐ/mỗi vụ tổn thất. 
a. 
· 
· 
Điều 7: Điều khoản thanh toán phí bảo hiểm

7.1.
Đồng tiền thanh toán
: VNĐ
7.2.
Chứng từ thanh toán
:
· Thông báo thu phí bảo hiểm.

· Hợp đồng bảo hiểm xây dựng. 

· Hoá đơn giá trị gia tăng thu phí bảo hiểm.

Các hồ sơ khác liên quan theo quy định hiện hành
7.3.
Phương thức thanh toán
: Chuyển khoản 
7.4.
Thời hạn thanh toán
: 
· Số lần thanh toán: 01 lần, 

· Tiến độ thanh toán: Bên A sẽ thanh toán cho Bên B 100% giá trị hợp đồng. 

· Giai đoạn thanh toán: Quý III/2025
· Thời điểm thanh toán: Trong vòng 30 ngày kể từ ngày 01/8/2025 
· Thời hạn thanh toán: Chủ đầu tư thanh toán phí bảo hiểm cho Nhà thầu trong vòng 06 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ thanh toán hợp lệ. Tuy nhiên không quá 30 ngày kể từ ngày hợp đồng bảo hiểm có hiệu lực theo quy định của Thông tư 50/2017/TT-BTC ngày 15/5/2017 của Bộ Tài chính 

· Nếu ngày cuối cùng của thời hạn thanh toán rơi vào Thứ Bảy, Chủ Nhật, ngày nghỉ Lễ/Tết (theo quy định của Nhà nước) thì sẽ lùi sang ngày làm việc đầu tiên kế tiếp.

· Tiền phí bảo hiểm được coi là thanh toán đầy đủ và đúng hạn chỉ khi Bên A đã chuyển tiền vào tài khoản của Bên B hoặc Bên A cung cấp bản gốc hoặc bản scan mầu Ủy nhiệm chi của Bên A có xác nhận của Ngân hàng chậm nhất vào ngày kết thúc thời hạn thanh toán nêu trên và/hoặc theo thông báo thu phí của Bên B.

· Trong trường hợp Bên A không thanh toán phí bảo hiểm theo đúng thời hạn, HĐBH này sẽ tự động chấm dứt hiệu lực vào ngày kế tiếp ngày kết thúc thời hạn thanh toán nêu trên và Bên B không phải gửi thông báo chấm dứt hiệu lực HĐBH cho Bên A. 

Trong trường hợp này, Bên A vẫn phải đóng đủ phí bảo hiểm đến thời điểm chấm dứt Hợp đồng. Việc chấm dứt hiệu lực Hợp đồng vì bất kỳ lý do nào không làm ảnh hưởng đến bất kỳ quyền, nghĩa vụ nào còn tồn đọng của các Bên phát sinh trước thời điểm chấm dứt hiệu lực Hợp đồng.
· Mọi thỏa thuận liên quan đến việc nợ phí bảo hiểm (nếu có) phải được lập thành văn bản, có chữ ký của đại diện có thẩm quyền của các bên và Bên A phải có tài sản đảm bảo hoặc bảo lãnh thanh toán phù hợp quy định pháp luật.

Điều 8: Quyền và nghĩa vụ của các bên

8.1.
Quyền và nghĩa vụ của Bên A
a. Thực hiện nghĩa vụ cung cấp thông tin đầy đủ và chính xác cho Bên B, trong đó có trả lời đầy đủ, trung thực các câu hỏi ghi trong Giấy yêu cầu bảo hiểm. 

b. Thực hiện các trách nhiệm và nghĩa vụ của Bên A quy định trong Luật Kinh doanh Bảo hiểm và pháp luật có liên quan.

c. Hiểu rõ và tuân thủ các quy định trong Hợp đồng bảo hiểm này.

d. Thanh toán phí bảo hiểm đầy đủ và đúng hạn cho Bên B.
e. Trong thời hạn bảo hiểm, nếu có bất kỳ sự thay đổi nào liên quan đến HĐBH,  Công trình được bảo hiểm hoặc những trường hợp có thể làm tăng rủi ro hoặc làm phát sinh thêm trách nhiệm của Bên B trong quá trình thực hiện HĐBH thì Bên A có trách nhiệm thông báo bằng văn bản cho Bên B và trên cơ sở đó nếu chấp nhận điều chỉnh rủi ro bảo hiểm. Bên B sẽ cấp Sửa đổi bổ sung hoặc hai bên ký kết Phụ lục hợp đồng và điều chỉnh phí bảo hiểm phù hợp (nếu có) hoặc hướng dẫn Bên A các thủ tục cần thiết để đảm bảo quyền lợi bảo hiểm. 
Trường hợp Bên A không thông báo cho Bên B hoặc không nộp phí bổ sung (theo thông báo của Bên B) hoặc không thực hiện các thủ tục cần thiết theo hướng dẫn của Bên B, Bên B có quyền từ chối một phần hoặc toàn bộ số tiền bồi thường hoặc đơn phương chấm dứt HĐBH. 

f. Khi xảy ra tổn thất, Bên A phải lập tức thông báo cho Bên B (cần đảm bảo rằng Bên B nhận được thông báo trong vòng 14 ngày kể từ ngày xảy ra tổn thất) và thực hiện các biện pháp cần thiết và hợp lý nhằm giảm thiểu tổn thất, đồng thời bảo quản, duy trì tình trạng của những bộ phận, hạng mục bị thiệt hại và sẵn sàng để Bên B hoặc Đơn vị giám định độc lập do Bên B chỉ định giám định các tổn thất đó. 
g. Thực hiện đầy đủ theo các hướng dẫn của Bên B trong quá trình khắc phục/ giảm thiểu tổn thất và giải quyết bồi thường.
h. Phối hợp với Bên B và cung cấp cho Bên B các tài liệu, chứng cứ, các giấy tờ liên quan để hoàn tất hồ sơ yêu cầu bồi thường.
i. Thực hiện các biện pháp cần thiết và/hoặc tuân thủ các chỉ dẫn của Bên B để bảo lưu quyền khiếu nại của Bên B đối với bên thứ ba nếu có lỗi của bên thứ ba trong việc gây ra tổn thất; hỗ trợ Bên B đòi bồi thường từ bên thứ ba.
j. Thực hiện các quyền và nghĩa vụ khác theo quy định pháp luật.
8.2.
Quyền và nghĩa vụ của Bên B
a. Thực hiện các trách nhiệm và nghĩa vụ của Bên B quy định trong Luật kinh doanh Bảo hiểm..
b. Bảo hiểm cho Công trình nêu trên theo đúng các điều khoản trong HĐBH này.
c. Phối hợp với Bên A thu thập các chứng từ cần thiết để hoàn tất hồ sơ yêu cầu bồi thường khi xảy ra tổn thất. 

d. Thực hiện nghĩa vụ bồi thường theo quy định trong HĐBH này. 

e. Bên B sẽ không chịu trách nhiệm đối với tổn thất nếu trong vòng 14 ngày kể từ ngày xảy ra tổn thất Bên B không nhận được thông báo tổn thất từ Bên A hoặc đại diện của Bên A.
f. Đơn phương chấm dứt HĐBH theo quy định tại HĐBH này;
g. Thực hiện các quyền và nghĩa vụ khác theo quy định pháp luật.
Điều 9: Giải quyết khiếu nại bảo hiểm
9.1. Thông báo về tổn thất
Khi xảy ra tổn thất liên quan đến đối tượng được bảo hiểm, Bên A có trách nhiệm thông báo ngay cho Bên B bằng văn bản theo địa chỉ dưới đây:  
a. Công ty Bảo hiểm PVI Nam Trung Bộ
b. Địa chỉ: 37 Hai Bà Trưng, TP Quảng Ngãi, Tỉnh Quảng Ngãi
c. Điện thoại: 0255.3829555

Fax: 0255.3829059
9.2. Giám định tổn thất
Trong trường hợp có tổn thất xảy ra thuộc trách nhiệm bảo hiểm theo Hợp đồng bảo hiểm này, trong vòng 48 giờ kể từ khi nhận được thông báo của Bên A, Bên B sẽ cử giám định viên hoặc chỉ định một tổ chức giám định độc lập và Bên A có trách nhiệm phối hợp với Bên B để giám định nguyên nhân và mức độ tổn thất làm cơ sở cho Bên B xem xét, giải quyết bồi thường theo các điều kiện, điều khoản của Hợp đồng bảo hiểm này.
9.3. Thời hạn và phương thức thanh toán bồi thường
Sau khi Bên B nhận được đầy đủ hồ sơ yêu cầu bồi thường hợp lệ và trong vòng 30 ngày kể từ ngày Bên A xác nhận đồng ý về số tiền được bồi thường cho tổn thất thuộc phạm vi bảo hiểm, toàn bộ số tiền bồi thường sẽ được Bên B thanh toán cho Bên A như sau:
a. Người thụ hưởng: Sở Giáo dục và Đào tạo Quảng Ngãi
b. Phương thức thanh toán: Chuyển khoản ngân hàng
c. Đồng tiền thanh toán: Khi xảy ra tổn thất thuộc trách nhiệm bảo hiểm của B, trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác phù hợp với quy định của pháp luật, Bên B sẽ chi trả số tiền bồi thường thuộc trách nhiệm bảo hiểm bằng Đồng Việt Nam.
9.4. Hồ sơ yêu cầu bồi thường 
Hồ sơ yêu cầu bồi thường bao gồm các tài liệu như sau:

a. Thông báo tổn thất (nêu rõ đối tượng bị tổn thất, đánh giá sơ bộ về nguyên nhân và mức độ tổn thất);
b. Báo cáo giám định cuối cùng (nếu có, do Bên A tự thuê giám định và tự chịu chi phí); 
c. Quy tắc bảo hiểm áp dụng, HĐBH và các Sửa đổi bổ sung (nếu có); chứng từ thanh toán phí bảo hiểm;

d. Các tài liệu, hóa đơn, chứng từ thể hiện mức độ tổn thất, chi phí sửa chữa, khắc phục sự cố…;

e. Các văn bản chứng từ liên quan khác theo yêu cầu của Giám định viên / Đại diện của Bên B phục vụ việc xác định nguyên nhân và mức độ tổn thất của sự cố.

f. Văn bản thế quyền và các tài liệu liên quan phục vụ việc truy đòi trách nhiệm người thứ ba nếu có lỗi của bên thứ ba trong việc gây ra tổn thất.

g. Các văn bản chứng từ liên quan khác.

9.5
Đồng tiền thanh toán: Khi xảy ra tổn thất thuộc trách nhiệm bảo hiểm của NBH, trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác phù hợp với quy định của pháp luật, NBH sẽ chi trả số tiền bồi thường thuộc trách nhiệm bảo hiểm bằng Đồng Việt Nam hoặc quy đổi ra Đồng Việt Nam.
9.6
Người thụ hưởng bảo hiểm và Điều khoản thanh toán bồi thường: Bên B sẽ thực hiện việc chuyển tiền bồi thường cho Bên A hoặc người thụ hưởng bảo hiểm do Bên A chỉ định bằng văn bản sau khi nhận được văn bản chấp nhận bồi thường và chuyển quyền khiếu nại theo mẫu của Bên B do đại diện có thẩm quyền của Bên A ký.
Điều 10: Hiệu lực của hợp đồng bảo hiểm 

Hợp đồng bảo hiểm có hiệu lực kể từ ngày  18/7/2025 và chấm dứt theo quy định tại Điều 11 Hợp đồng này.
Điều 11: Chấm dứt / Khôi phục hiệu lực Hợp đồng bảo hiểm. 
11.1.
Hiệu lực Hợp đồng/Giấy chứng nhận bảo hiểm sẽ chấm dứt vào thời điểm xảy ra một trong những sự kiện sau đây và Bên B sẽ không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ tổn thất phát sinh từ thời điểm chấm dứt hiệu lực Hợp đồng bảo hiểm, cụ thể::
a. Hợp đồng chấm dứt hiệu lực vào ngày kết thúc thời hạn bảo hiểm [bảo hành] quy định tại Điều 4 trên đây;
b. Bên A không thanh toán phí bảo hiểm đầy đủ, đúng hạn theo quy định của HĐBH;
c. Một trong hai bên đơn phương chấm dứt hợp đồng bằng cách gửi cho bên kia thông báo bằng văn bản về thời điểm chấm dứt bảo hiểm mà không phải đưa ra bất kỳ lý do gì;

d. Hai bên thỏa thuận chấm dứt hợp đồng bảo hiểm trước hạn;

e. Quyền sở hữu, quyền chiếm hữu, quyền sử dụng, quyền tài sản của Bên A đối với toàn bộ hoặc một phần công trình bị chuyển cho bên khác;

f. Công trình thi công xây dựng bị đình chỉ hoặc tạm đình chỉ thi công không xác định thời hạn theo quyết định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền;

g. Các trường hợp chấm dứt hợp đồng khác theo quy định của Hợp đồng bảo hiểm, Quy tắc bảo hiểm áp dụng hoặc theo quy định của pháp luật.

11.2. 
Hậu quả của việc chấm dứt Hợp đồng.

a. Bên B được quyền thu phí bảo hiểm đến thời điểm chấm dứt HĐBH/GCNBH vì bất cứ lý do nào, trừ trường hợp pháp luật quy định khác; Hoặc

b. Bên B sẽ hoàn lại phí bảo hiểm trên cơ sở phí bảo hiểm đã được Bên A nộp đầy đủ, đúng hạn trừ đi phí bảo hiểm tương ứng với thời gian đã được bảo hiểm và các chi phí hợp lý có liên quan đến Hợp đồng bảo hiểm này với điều kiện chưa xảy ra sự kiện bảo hiểm có thể được bồi thường theo Hợp đồng bảo hiểm này đến thời điểm chấm dứt hiệu lực bảo hiểm.

11.3
Khôi phục hiệu lực Hợp đồng bảo hiểm
Trường hợp hiệu lực của HĐBH tự động bị chấm dứt theo mục 11.1.b:

Các bên đồng ý rằng, Hợp đồng bảo hiểm này sẽ tự động khôi phục lại hiệu lực nếu trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày kế tiếp ngày kết thúc thời hạn thanh toán phí bảo hiểm theo HĐBH này và/hoặc Thông báo thu phí của Bên B, Bên B nhận được đủ số phí bảo hiểm. Thời điểm khôi phục hiệu lực của HĐBH này chỉ bắt đầu vào 0 giờ 00 của ngày kế tiếp ngày phí bảo hiểm phải nộp theo thỏa thuận đã được chuyển vào tài khoản của Bên B và Bên B sẽ không chịu trách nhiệm đối với mọi tổn thất phát sinh kể từ thời điểm hiệu lực HĐBH này tự động bị chấm dứt đến thời điểm khôi phục hiệu lực HĐBH.

11.3.
Việc chấm dứt HĐBH này vì bất kỳ lý do nào cũng không làm ảnh hưởng đến bất kỳ quyền, nghĩa vụ nào còn tồn đọng của các Bên phát sinh trước thời điểm chấm dứt HĐBH này. 
Điều 12: Cam kết chung

12.1.
Bằng việc ký kết Hợp đồng này, các bên đồng ý rằng, Người được bảo hiểm đã được cung cấp, đã đọc, được giải thích đầy đủ và hiểu các điều kiện, điều khoản của Hợp đồng này cũng như các điều kiện, điều khoản của Quy tắc bảo hiểm áp dụng, các điểu khoản loại trừ trách nhiệm bảo hiểm, cũng như các quyền, nghĩa vụ theo quy định pháp luật hiện hành.
12.2.
Nếu có sự mâu thuẫn và/hoặc không thống nhất giữa quy định tại HĐBH này và tại Quy tắc bảo hiểm được nêu tại Điều 3 trên đây, các quy định của HĐBH sẽ được ưu tiên áp dụng.
12.3.
Trong mọi trường hợp, việc sửa đổi bổ sung bất kỳ nội dung nào của HĐBH phải được lập thành văn bản và có đại diện có thẩm quyền của các bên cùng ký.
12.4.
Trong quá trình thực hiện HĐBH, nếu phát sinh tranh chấp, hai bên sẽ cùng bàn bạc giải quyết trên cơ sở thương lượng. Nếu hai bên không giải quyết được bằng thương lượng, tranh chấp đó sẽ được đưa ra Tòa án có thẩm quyền để giải quyết theo quy định của pháp luật.
12.5.
HĐBH này được giải thích và áp dụng theo quy định của pháp luật Việt Nam tại thời điểm ký kết.
12.6.
Hợp đồng được lập thành 05 (năm) bản có giá trị pháp lý như nhau. Bên A giữ 04(bốn), Bên B giữ 01(một) bản để thực hiện./.
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