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TINH QUANG NGAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 47 [KH-UBND Qudng Ngdi, ngay 78thang 9 nam 2025
KE HOACH

Hanh dong nang cao chit lwong cung cip, sir dung dich vu cong
truc tuyen doan 2025 - 2026 trén dia ban tinh Quang Ngai

Cin ctt Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18 thang 7 nam 2025 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh K& hoach ning cao chét luong cung cip dich
vu cOng truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu sé méi duoc ca nhan hoa, dya
trén dit liéu cho ngudi dan va doanh nghiép, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Ké hoach hanh dong nang cao chit luong cung cap, sir dung dich vu cong
truc tuyén giai doan 2025 - 2026 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu

a) Nang cao chét luong, hiéu qua va tinh thuan tién cua dich vu cong tryuc
tuyén (DVCTT) trén nguyén tic thdng nhat, dong bd, minh bach, than thién, dap
tmg nhu cau cta nguoi dan, doanh nghiép moi lic, moi noi, qua nhiéu phuong
tién khac nhau. Tap trung rut ngan t6i da thoi gian va chi phi thuc hién thi tuc
hanh chinh (TTHC), bao dam qua trinh tiép can va st dung DVCTT dé dang,
thuan ti€n, nang cao nang luc phuc vu va tinh chuyén nghiép cua doéi ngii can bo,
cong chtrc, vién chuec.

b) Bao dam 100% TTHC du diéu kién dugc cung cip truc tuyén toan trinh
trén Cong dich vu cong qubc gia. Thuc hién tai cu tric quy trinh TTHC dé
giam toi da thanh phan ho so, sir dung dit liéu di c6 trong co s¢ dit lidu thay thé
gidy to gidy; trién khai dong bd cac hinh thirc tiép nhan va tra két qua, wu tién
tra két qua truc tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich, han ché yéu cau
nguoi dan, doanh nghiép phai dén tryc tiép.

c) Nang cao muc d¢ hai long cia nguoi dan, doanh nghi¢p thong qua viéc
do luong, cong bd dinh ky két qua trién khai DVCTT; thiét 1ap co ché phan hoi -
xtr Iy phan anh, kién nghi nhanh chéng, hiéu qua, bao dam trach nhiém giai trinh
cuia co quan nha nudc. Tao moi truong canh tranh tich cuc gitra cac co quan, dia
phuong thong qua xép hang két qua trién khai DVCTT, gép phan thuc ddy cai
cach hanh chinh va chuyén dbi s cua tinh.

2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2025
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Trién khai cung cdp DVCTT trén Cong Dich vu cong qudc gia ddi véi toan
bd TTHC du diéu kién cung cdp DVCTT toan trinh, DVCTT mdt phan, theo
huéng théng nhét, dong b, trong d6 dam bao cac chi tiéu nhu sau:

- Vé s6 luong:

+ Duy tri va cung cap thuc chat, hiéu qua 25 DVCTT toan trinh di tich hop
trén Cong Dich vu céng qudc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

+ Cung cap 982 DVCTT vdi s6 lugng hd so trung binh ctia mdi dich vu
cong phat sinh it nhat 1.000 hd so/nam/tinh va dap Gmg yéu cau cung cap 100%
két qua dién tir va tai sir dung thong tin, dit liéu (khdng dp dung chi tiéu nay doi
véi nhitng TTHC ¢6 tan sudt thap, doi twong tudn thi va thudc nhitng linh vuc
dac thu).

+ Trién khai thuc hién DVCTT toan trinh d6i v6i 100% nhém TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia tinh di duogc tich hop trén Cong dich vu cong qudc
gia theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thi tudng
Chinh phti phé duyét Bé an phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xéac thue dién tir phuc vu chuyén d6i s qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm
nhin dén nam 2030; Quyét dinh s 422/QD-TTg ngay 04 thang 4 nam 2022 cua
Thu tuéng Chinh phii phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop,
cung cip trén Cong Dich vu cong qubc gia nam 2022; Quyét dinh sd 206/QP-
TTg ngay 28 thang 02 nam 2024 ctia Thu tuéng Chinh pha phé duyét Danh muc
nhom dich vu cong tryc tuyén lién thong uu tién tai cau trac quy trinh, tich hop,
cung cip trén Cong Dich vu cong quéc gia ndm 2024 va cac TTHC uu tién.

+ Hoan thanh tai cdu truc quy trinh 100% TTHC, thyc hién xdy dung va
cung cap cac DVCTT toan trinh thudc thim quyén giai quyét cta cap tinh, cAp
x3 theo mo hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia bao dam
théng nhat, dong bd, dé thuc hién, gitp tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- V& chit luong, cac DVCTT duogc danh gia vé chét lugng trai nghiém cua
nguoi dung va dat t61 thiéu 04 nhém ti€u chi chinh gom:

+ C6 biéu mau dién tir tuong tac va ty dong dién dit liéu khi d3 c6 sin trong
cac co so dir liéu quoc gia, co so dir liéu ctia bd, nganh, co s¢ dit liéu cia tinh
vao biéu mau dién tir.

+ Thoi gian trung binh tinh tir lac ddng nhap cho dén khi nguoi dan, doanh
nghiép ndp ho so truc tuyén thanh cong doi voi cac DVCTT 1a dudi 08 phut.

+ Thoi gian trung binh tinh tir khi duoc tiép nhan, xir Iy hd so cho dén khi
trd két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp truc tuyén gidm
to1 thiéu 20% so voi hinh thire ndp truc ti€p.
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+ Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi€p danh gia hai long khi str dung DVCTT dat
toi thieu 90%.

b) Niim 2026

Tiép tuc duy tri cung cdp DVCTT trén Cong Dich vu cong qubc gia d6i voi
toan bo TTHC du diéu kién cung cAp DVCTT toan trinh, mot phan, theo hudng
théng nhat, ddong bo; bao dam chat luong trai nghiém cta ngudi dung va dat toi
thiéu 04 nhém tiéu chi chinh gdm:

- C6 biéu mau dién tir tuong tac va tu dong dién dit liéu ¢6 sin trong cac co
s¢ dir 1i€u quoc gia, co so dir li€u cua bg, nganh, co s¢ dit li€u cua tinh vao bi€u
mau dién ti.

- Thoi gian trung binh tinh tir luc dang nhap cho dén khi nguoi dan, doanh
nghiép ndp ho so tryc tuyén thanh cong doi véi cdc DVCTT la dudi 05 pht.

- Thoi gian trung binh tinh tir khi cong chirc, vién chirc tiép nhan, xt 1y ho
so cho dén khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp
tryc tuyén giam t6i thiéu 30% so v6i hinh thic ndp truc tiép.

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi€p danh gié hai long khi st dung DVCTT dat
toi thiéu 95%.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Vé cung cap, tich hop dich vu cong truc tuyén

a) Nhiém vu, giai phap

Cac sd, ban, nganh ra soat toan b TTHC theo c4c quyét dinh ctua B,
nganh vé cong bd TTHC thuc hién trén dja ban tinh, ¢ hinh thic thyc hién truc
tuyén va cac quyét dinh ctia B9, nganh vé cong b danh muc TTHC du diéu kién
cung cidp DVCTT toan trinh dé cung cAp DVCTT. Trong d6 thyc hién phan dau
dén hét nam 2025, dat 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap luat
duoc cung cAp dudi hinh thiee DVCTT toan trinh; 100% DVCTT du diéu kién
dugc tich hop trén Cong dich vu cong qudc gia.

b) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

2. Giao cac chi tiéu vé cung cép, sir dung dich vu cdng truwe tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia cia cac don vi, dia phwong

Nguoi dimg dau cac don vi, dia phuong chi dao, trién khai thuc hién cac
chi ti€u vé cung cap, st dung DVCTT:

a) Nam 2025, thyuc hién theo cac chi tiéu tai Phu luc kém theo Quyét dinh
s6 526/QD-UBND ngay 31 thang 7 nim 2025 ctua Cha tich Uy ban nhan dan

tinh ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2025 trén dia ban tinh
Quang Ngai.



4

b) Niam 2026, thuc hién theo Nghi quyét ctia Chinh pht, huéng din cua
Vién phong Chinh phu va By, nganh trung wong.

3. Vé day manh, khuyén khich sir dung dich vu cong true tuyén
a) Nhiém vu, giai phap

Céc s0, ban, nganh ting cuong cong tac tuyén truyén, truyén thong dén
nguoi dan nham khuyén khich nguoi dan st dung DVCTT; tiép tuc tham muu
trinh cép c6 thAm quyén ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich ngudi dan sir
dung DVCTT, cu thé:

- RUt ngan t6i thiéu 20% thoi gian giai quyét hd so so véi ndp hd so truc
tiép trong nam 2025 dé khuyén khich ngudi dan sir dung DVCTT.

- R0t ngan t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét hd so so voi ndp ho so truc
tiép trong nam 2026 dé khuyén khich ngudi dan sir dung DVCTT.

- Thyc hién mién, giam phi, 1& phi thyc hién DVCTT.

b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac s, ban, nganh va Uy ban nhin din cac xi, phwong, dic khu

- Can ctr muc ti€u, nhi¢ém vy, giai phap va chi ti€u tai ké hoach nay dé trién
khai thuc hién kip thoi, hiéu qua. Tap trung ngudn luc trién khai cac DVCTT
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; tuyén truyén, ddy manh st dung dich vu cong
tryc tuyén, khong dé tinh trang nhiéu ho so truc tuyén giai quyét cham, mudn
hoic khong duoc tiép nhan, xtr Iy d6i véi danh myc DVCTT da duoc Chu tich
Uy ban nhén dan tinh phé duyét.

- Qua trinh thyc hién DVCTT khi ¢6 phat hién vé thanh phén hd so va trinh
tu thuc hién khong dam bao cac diéu kién vé TTHC trén méi truong dién tu,
DVCTT thi kip thoi gtri van ban phan anh véi Van phong Uy ban nhan dén tinh
dé tong hop, bdo cdo Uy ban nhan dén tinh kién nghi Bo, nganh trung wong sira
d6i cong bd TTHC hoic kién nghi stra doi van ban quy pham phap luat.

2. Cong an tinh: Thuong xuyén phdi hop véi cic sd, ban, nganh, dia
phuong va Vin phong Uy ban nhan dan tinh trong viéc theo doi, huéng dan thuc
hién DVCTT thiét yéu duoc B, nganh trung wong trién khai tai D& an 06 va cac
TTHC, DVCTT di dugc chuyén giao nganh Cong an tiép nhan, xtr Iy nham dam
bao thyc hién thuén lgi, thong subt, tao su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh.

3. S¢ Khoa hoc va Cong nghé: Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan tiép
tuc hoan thién Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh va ap dung biéu mau
dién tir c6 kha nang tu dong dién dit liéu; tich hop, két ndi vai Céng Dich vu
cong qubc gia va cac hé thong theo huéng dan cua cac Bo nganh Trung uong
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nham ning cao chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, DVCTT, thanh toan truc tuyén va tra két qua ban gidy qua dich vu buu
chinh cong ich.

Pong thoi, dam bao 100% két qua giai quyét TTHC bang ban dién tir caa
td chirc, ca nhan duoc déng bd v&i Kho quan 1y dir li¢u dién tir cua td chure, ca
nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu chinh quyén dia phuong 02 cip
va tai str dung ho so, két qua trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép theo quy trinh, k¥ thuat di dugc Vin phong Chinh phi huéng dan tai
Cong vin s6 2122/VPCP-KSTT ngay 31 thang 3 nim 2024 vé viéc huéng dan
tich hop, két ndi, chia sé, khai thac két qua s6 hoa ho so gitta Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cip bo, cap tinh.

4. S& Tai chinh: Tiép tuc tham muu cip c6 tham quyén quyét dinh chinh
sach thu phi, 18 phi “0 dong” dbi v6i viéc thuc hién DVCTT thudc pham vi giai
quyét cta dia phuong dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién nop
hé so tryc tuyén.

5. Viin phong Uy ban nhin dan tinh: Theo ddi tinh hinh, két qua thuc
hién cta cac don vi, dia phuwong vé trién khai, két qua thuc hién cac chi tiéu
dugc giao tai K& hoach nay va cong tac sb hoa, tai sir dung, chia s¢ dir li¢u $6
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh. Kip thoi tong hop, bao
c4o Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé céc kién nghi va kho khan, vudng mac
ctia cac don vi, dia phuong (néu cd) trong qua trinh thyc hién.

Trén day la K& hoach hanh dong nang cao chat luong cung cap, sir dung
dich vu cong truc tuyén giai doan 2025 - 2026 trén dia ban tinh; yéu cau cac co
quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc
hién, néu c6 kho khin, vuéng méc, kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan
tinh (qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Vian phong Chinh phu (bao cao); PHO CHU TICH
H :
oy,
N %

- B6 Khoa hoc va Cong nghé (bao cao);

- Thuong truc Tinh ty (bdo cao);

- Thuong tryc HDND tinh (b4o céo); 3

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; : )
- Cong an tinh;

- Cac sd, ban, nganh;

- UBND xa, phuong, dic khu,

- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, TTHC.vpr. Y
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